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VISTO:

El acta de la sesion extraordinaria del Consejo Universitario, realizada el 28 de agosto de 2018,
sobre informe de diagndstico;

CONSIDERANDO:

Que, en la sesion extraordinaria del Consejo Universitario, realizada el 28 de agosto de 2018, el
pleno del Consejo Universitario acordd, aprobar el informe de diagndstico de un sistema de
gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015, sustentado por don Ronald Tello
Fernandez, jefe de la Oficina Central de Calidad Académica, Acreditacion y Certificacion de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP);

Estando al acuerdo del Consejo Universitario; v,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley N° 30220 y el Estatuto de la UNAP;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar el informe de diagnéstico de un sistema de gestion de la calidad
basado en la norma ISO 9001:2015, sustentado por don Ronald Tello Fernandez, jefe de la Oficina

Central de Calidad Académica, Acreditacion y Certificacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP), en mérito a los considerandos expuestos en la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dist.: VRAC,VRINV,EPG,Fac.(14),DGA,DGRAA,0GP,0CARH,0CCAYC,AL,SG,Archivo(2)



U NAP UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

INFORME DE DIAGNOSTICO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN LA
NORMA ISO 9001:2015

2018




INDICE

Pag.
. OBJETIVOS 3
. CONSIDERACIONES 3
. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS 4
3.1. Cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO 9001:2015 4
3.1.1. Andlisis de cumplimiento global de los requisitos de la norma ISO

9001:2015 6

. CONCLUSIONES 7
. FORTALEZAS 7
RECOMENDACIONES T



1. Objetivos:

> ldentificacion de la documentacion necesaria que tendra que adecuarse o
elaborarse para cumplir con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, con
la finalidad de comenzar la Implementaciéon del Sistema de Gestiéon de la
Calidad.

» Determinar el grado de cumplimiento, comparando las actividades
actualmente desarrolladas por la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana respecto a los requisitos solicitados por la norma ISO 9001:2015
para un sistema de gestion de la calidad.

2. Consideraciones:

La metodologia empleada consistié en realizar entrevistas KSion de

documentos que soportan actualmente las actividades que forma parte del
alcance de la propuesta del Sistema de Gestion de la calidad. Las evidencias
encontradas en el levantamiento de informacién se basan en muestras de la
informacién disponible, existiendo por lo tanto un elemento de incertidumbre, por
lo cual las observaciones detectadas en el presente informe no constituyen las
Unicas brechas con relacién al cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

Las personas que fueron entrevistadas durante la recopilacién de la informacién
se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N°01: Relaciéon de Entrevistados

, HEITER VALDERRAMA FREYRE
VICERRECTORADO ACADEMICO PERLA MAGNOLIA VASQUEZ DA
SILVA
~ VICERRECTORADO DE ~ ALBERTO GARCIA RUIZ
INVESTIGACION .
DIRECCION DE ESCUELA DE POST  MATILDE ROJAS GARCIA
GRADO
DECANATURA FACULTAD DE LUIS ALBERTO VILCHEZ ALCALA
FARMACIA Y BIOQUIMICA ,
OFICINA CENTRAL DE ADMISION JULIO ABEL SOPLIN RIOS
~ OFICINACENTRALDE = ALBA LUZ VASQUEZ VASQUEZ
CAPACITACION ACADEMICA Y DE | ‘
INVESTIGACION
OFICINA EJECUTIVA DE TULIO J. CHUMBE AYLLON
ESTADISTICA , ,
BIBLIOTECA CENTRAL MARGARITA FASANANDO VASQUEZ
OFICINA EJECUTIVA DE FELIX HERRERA POLO

PLANEAMIENTO Y DEDARROLLO
OFICINA CENTRAL DE INFORMATICA  LUIS H. PITA ASTENGO ;
OFICINA CENTRAL DE INGENIERIA Y  JOSE RAFAEL VASQUEZ LOZANO

DESARROLLO DE
INFRAESTRUCTURA -
 OFICINA GENERAL DE  FELICIA DIAZ JARAMA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA



OFICINA GENERAL DE BIENESTAR  REYNA GLADYS CARDENAS

~ UNIVERSITARIO CARDENAS
UNIDAD ESPECIALIZADADE CARMELA ARCE URREA
~ EDUCACION AMBIENTAL ' v
OFICINA DE ABASTEC!MIENTO “ CARLOS F. AGUILAR HERNANDEZ
OFICINA DE RELACIONES ;HENRY V. DELGADO woNG *
 INTERINSTITUCIONALES Y bE ,
- COOPERACION

OFICIN}\ CENTRAL DE CAL[DAD ' RONALD TELLO FERNANDEZ
ACADEMICA, ACREDITACION Y
CERTIFICACION

3. PRESENTACION DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO:

3.1. Cumplimiento de los requisitos en la norma ISO 9001:2015

3.1.1. Analisis de cumplimiento global de los requisitos de la norma ISO
9001:2015

En términos generales la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana alcanza un
17.56% respecto a las exigencias de un Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015. (Ver Figura N°1)

Este porcentaje se basa principalmente en los requisitos referidos a Soporte en un 22.80
%; al de Operacion en un 19.55% y a lo que compete a la clausula de Mejora en un
19.53%. Estos resultados se sustentan en:

= | a organizacién determina y proporciona ciertos recursos necesarios para
establecer e implementar los procesos operacionales educativos de las
Facultades Académicas. Garantizando la provisidbn de recursos humanos,
infraestructura para el desarrollo del servicio pero sin determinar si logran la
conformidad con los requisitos del servicio.

= Para la realizacion del servicio académico, la UNAP planifica y desarrolla las
actividades y funciones necesarias para la obtencién del mismo, de igual forma,
asegura que estos cumplan al menos con los requisitos legales y reglamentarios,
sin embargo, la norma nos obliga a que todo este mecanismo sea bajo un
enfoque por procesos.

» La organizacion determina, planifica sus oportunidades de mejora es asi que
cuenta con un procedimiento de mejora (establecido por ley), mas no lo
implementa, evalta ni reacciona ante las No conformidades para la toma de
acciones y asi poder controlar, corregirla y mejorar, sin embargo, [0 mantiene
documentado en parte pero no lo mantiene actualizado.

La clausula 4 — Contexto de la organizacion (20.00%); en la UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LA AMAZONIA PERUANA no se encuentran determinados las cuestiones y/o
andlisis interno y externo de la organizacién, ni se ha determinado las Partes
Interesadas al SGC asi como tampoco sus requisitos pertinentes, ni mucho menos aun
se han establecido, implementado, mantenido, y mejorado los procesos necesarios y
sus interacciones, ni se han determinado sus entradas y salidas de las mismas,
mediante un método para poder evidenciario.



Los relacionados a la clausula 5 - Liderazgo con una calificacién baja (15.80%) debido
a que existe insuficiente evidencia del compromiso de la alta direccién en relacién a los
requisitos que exige la norma ISO 9001:2015 para el cumplimiento de un SGC, asi
como, también en establecer una Politica de Calidad.

Mediante orden descendente tenemos a la clausula 9 - Evaluacién del Desempefio
(13.00%), en donde la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA no
determina ni establece qué necesita seguimiento y evaluacion y el método apropiado
para asegurar resultados validos para la eficacia y desempeno de un SGC; Asi como
también, no implementa y no mantiene un procedimiento de Revisién por la Direccion
para determinar los planes de accién a partir de la revision de toda la informacién posible
e importante en forma permanente bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015,
asimismo, la falta de programacion y ejecucion de un programa de auditoria interna bajo
los lineamientos de dicha norma.

Finaimente, los requisitos con [@a norma con menor calificacion es la clausula 6
Planificacion (12.10%); la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA no
determina adecuadamente las acciones de control y mejora para abordar los riesgos y
oportunidades necesarios para el aseguramiento del SGC, aumentar los efectos
deseables y reducir los no deseados y asi lograr la mejora; asi como también no
establece los Objetivos de Calidad bajo los lineamientos y requisitos que la norma ISO
9001:2015 determina conveniente.

FIGURA N°01: CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LA NORMA ISO 9001:2015

PORCENTAJE OBTENIDO 17.56%
MINIMO NORMA 100%
BRECHA 82.44%)




3.1.2. ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
ISO 9001:2015 POR CLAUSULAS.

En la figura N°02 se da a conocer el nivel de cumplimiento encontrados por
cada clausula de la norma ISO 9001:2015.

Figura N°02: CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 9001:2015 POR CLAUSULA

IMPLEMENTACION POR CLAUSULA (%)

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 20.00%
5. LIDERAZGO 15.80%
6. PLANIFICACION 12.10%
7. SOPORTE 22.80%
8. OPERACION 19.50%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 13.00%
10. MEJORA 19.50%

Para efectos de brindar un mejor soporte a los resultados ya mostrados, se adjunta

, 12 pase a2 datos en archivo Excel generada durante el diagnostico GAP
aonde se presenta el alineamiento entre la data obtenida con los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.



4. CONCLUSIONES

v' En términos generales la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA
PERUANA no cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad bajo los
requisitos exigidos por la Norma Internacional ISO 9001:2015, en tanto las
actividades que realiza muestra un alcance de 17.56% de los requisitos
exigidos por la dicha Norma, y cuyo criterio de interpretacién segun la es
cala es de INADECUADO, por lo que se requiere proponer acciones
inmediatas para la implementacion y diserfio de un Sistema de Gestion de la
Calidad Educativa.

v El nivel estratégico debe demostrar LIDERAZGO en la implementacién del
SGC respondiendo por su eficiencia, promoviendo sus principios, mejoras y
asegurandose de que los distintos recursos estén disponibles.

v Debe establecerse una POLITICA DE CALIDAD que sea apropiada para la
organizacioén, que proporcione un marco para los objetivos de calidad y que
muestre compromiso para satisfacer los requisitos y para la mejora continua.

5. FORTALEZAS

e El Personal entrevistado evidencia conocimiento y compromiso con sus
funciones.

e La UNAP Cuenta con una infraestructura de ensefnanza, laboratorios y

elevar la calidad del servicio académico que prinaa.

6. RECOMENDACIONES

= Proceder a desarrollar el proceso de implementacibn de la norma
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