Escucla de Postgrado
“José Torres Veﬁqugz"
DIRECCION

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 0096-2018-EPG-UNAP
San Juan. 05 de febrero del 2018

LA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO “JOSE TORRES VASQUEZ” DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA:

VISTO:

El documento s/n, presentado por el jurado Evaluador y Dictaminador. comunicando a esta Direccion. que es
procedente la gjecucion y desarrollo del anteproyecto de tesis denominado: “CALIDAD DEL SERVICIO Y LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA SQUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES DE
LA JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 20177, presentado por los sefiora Maria del Carmen Murcia Ramirez.
egresada del Programa de Maestria en Gestion Piblica — VIl Promocion.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Directoral N° 0677-2017-EPG-UNAP. de facha 06 de setiembre del 2017, se autorizo
la inscripcion del Anteproyecto de Tesis denominado: “CALIDAD DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DE
LLOS USUARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES DE LA JEFATURA
7ONAL DE IQUITOS 20177, presentado por los seflora Maria del Carmen Murcia Ramirez. egresada del
Programa de Maestria en Gestion Publica — VIl Promocion; designando conio jurado a los siguientes
profesionales: Dr. Ronel Enrique Gratelli Tuesta. Presidente. Dr. Beny Pasquel Flores, Miembro; y Mgr.
Victor Ratil Reategui Paredes, Miembro; teniendo como asesor al Mgr. Hugo Henry Ruiz Vasquez;

Que, mediante INFORME N° 0070-2018-OAA-EPG-UNAP, Mgr. Rosa Estela Lozano Torres. Jefa de la
Oficina de Asuntos Académicos, comunica que la ejecucion del anteproyecto de tesis denominado: “CALIDAD
DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE MIGRACIONES DE LA JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 20177, presentado por los sefora Maria del
Carmen Murcia Ramirez, egresada del Programa de Maesiria en Gestion Pablica — VII Promocion, alin no se
encuentra registrado en el libro de actas; sugiriendo que este expediente pase a su coordinacion respectiva para
dar respuesta y cumplir lo estipulado por los miembros del jurado:

Que, mediante OFICIO N° 013—201S-MGP—FACEN-EPG-UNAP. Mgr. Jesius Hermes Ramirez Enrique,
Coordinador de la Maestria en Gestion piblica, comunica a esta Direccion. que s procedente la gjecucion y
desarrollo del anteproyecto de tesis denominada: “CALIDAD DEL SERVICIO Y LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES DE LA JEFATURA ZONAL
DE IQUITOS 20177, presentado por los sefiora Maria del Carmen Murcia Ramirez, egresada del Programa de
Maestria en Gestién Pablica — VI Promocion:

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley N° 30220, el EUNAP:;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- AUTORIZAR, ejecucion y desarrollo del proyecto de tesis denominado: “CALIDAD DEL
SERVICIO Y LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
MIGRACIONES DE LA JEFATURA ZONAL DE IQUITOS 20177, presentado por los sefiora Maria del
Carmen Murcia Ramirez. egresada del Programa de Maestria en Gestion Piblica — VII Promacion.
ARTICULO 2°.- INDICAR, que la ejecucion del proyecto de tesis debera realizarse en el tiempo considerado en
el cronograma de actividades aprobado. Asimismo, presentar el informe final de tesis de acuerdo al Reglamento
de Grados y Titulos de la EPG-UNAP, aprobado mediante RESOLUCION DIRECTORAL N° 0375-2016-EPG-
UNAP, ratificado con RESOLUCION RECTORAL N° 0740-2016-EPG-UNAP.

ARTICULOQ 3°.- PRECISAR, que “El Jurado no podrd hacer nuevas observaciones en el plan de tesis despues de
haber realizado el informe correspondiente haber aprobado el plan de tesis™. tal como, lo estipula el Articulo 28
de Reglamento de Grados de Titulos de la EPG-UNAP, aprobado mediante Resolucion Directoral N° 0375-
2016-EPG-UNAP, ratificado con Resolucion Rectoral N° 0740-2016-UNAP.

ARTICULO 4°.- ORDENAR, a la Oficina de Asuntos Académicos y Asuntos Econdmicos registrar en el 1ibro
correspondiente. en la base de datos electrénicg. e incorporar en el legajo correspondiente. P R,
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