! ’U NAP Rectorado

Resolucion Rectoral N° 0600-2019-UNAP
Iquitos, 05 de abril de 2019

VISTO:

El Oficio N°023-2019-OCEIN-UNAP, presentado el 14 de febrero de 2019, por el jefe de la Oficina Central de
Informatica, sobre aprobacidn y financiamiento de plan;

CONSIDERANDO:

Que, mediante oficio de visto, don Luis Honorato Pita Astengo, jefe de la Oficina Central de Informatica
(OCEIN), solicita al rector aprobar el “Plan de Sistemas de Informacién de la UNAP, periodo 2019-2021";

Que, el referido plan tiene como objetivo general contar con un documento que identifique los sistemas
informaticos que deben ser implementados en la institucidn, orientados a las necesidades de informacion y
de los servicios que debe brindar dicha organizacion;

Que, por las razones expuestas, es conveniente aprobar el plan antes mencionado;

Con la opinién de la vicerrectora académica, contenida en el Oficio N° 0383-2019-VRAC-UNAP; y,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley N° 30220 y el Estatuto de la UNAP;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Plan de Sistemas de Informacién de la UNAP, periodo 2019-2021”,

presentado por don Luis Honorato Pita Astengo, jefe de la Oficina Central de Informatica (OCEIN), en
mérito a los considerandos expuestos en la presente resolucidn rectoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Precisar que el referido plan aprobado en el articulo precedente, consta de dieciséis
(16) folios forma parte integrante del presente dispositivo legal.

Registrese, comuniquese y archivese.

SECRETARIO GENERAL

Dist.: VRAC,VRIN,DGA, DINV,DGRAA, DISE,0GP,0GEBU,OCLEAC,0CARH,OCEIN,OlI,0Cl,BC,Rac.,SG,Archivo(2)
jevd.
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L

GENERALIDADES:
1.1. Introduccién:

1.2,

1.3.

El presente documento, tiene como finalidad determinar el estado futuro de los
sistemas informaticos a implementar en la UNAP, basado en un estudio del
estado actual de dichos sistemas informaticos y de las necesidades que la or-
ganizacién demanda.

Los sistemas informaticos a desarrollar, deben estar alineados a los objetivos
de la organizacién, para que de esta manera puedan ser utilizados como una
fuente de productividad y de ventaja competitiva.

Este documento, recoge los avances en el desarrollo de los sistemas de infor-
macion para la UNAP en el periodo 2017-2018 y muestra la planificacién para
el desarrollo de sistemas durante el periodo 2019-2021.

Obijetivos:
e Objetivo General.

Contar con un documento que identifique los sistemas informaticos que de-
ben ser implementados en la institucién, orientados a las necesidades de
informacion y de los servicios que debe brindar dicha organizacion.

¢ Objetivos Especificos.

- Hacer un analisis de la situacién actual del OCEIN, orientada al reconoci-
miento de los recursos tecnolégicos existentes.

— Hacer un diagnéstico de los sistemas informaticos ya implementados, de-
terminando si estan obsoletos bajo el punto de vista tecnoldgico o de
apoyo a las funciones que se realizan.

— Hacer un analisis de las necesidades informacion de la UNAP, de acuerdo
a entrevistas a los jefes de las unidades organizacionales.

— Determinar los sistemas informaticos a implementar a futuro, asi como la
prioridad de desarrollo de los mismos.

Beneficios:

— Levantar las observaciones emitidas mediante el informe de auditoria N°
031-2005-3-0380 — Recomendacién N° 11.

— ldentificar los sistemas ya implementados y si éstos requieren ser cam-
biado debido a su grado de obsolescencia tecnoldgica o porque los pro-
cesos que desempefia se han modificado.

— Hacer un analisis de las nuevas necesidades de automatizaciéon de pro-
cesos y de manejo automatizado de informacién de la UNAP, orientadas
al desarrollo de sistemas informaticos que puedan subsanar dichas difi-
cultades.

Plan de Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Pag. #1



Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Oficina Central de Informatica (OCEIN).

1.4. Alcance:

Este Plan de Sistemas s6lo comprende los sistemas informaticos que van a ser
utilizados exclusivamente por el personal de la UNAP, sea en la intranet o por
acceso a través de Internet. Si bien la informacidn que generan los sistemas
informaticos a través de sus reportes pueden ser presentados a instituciones
externas, no comprende por el momento la necesidad de desarrollar médulos
para que sean usados directamente por las organizaciones tutelares para ob-
tener informacion de la UNAP.

2.4,

2.2,

2.3.

Queé es la Oficina Central de Informatica de la UNAP:

La Oficina Central de Informatica es el 6rgano de apoyo y servicio que depende
del Rector y se encarga de planificar, ejecutar y controlar el procesamiento y
registro de la informacién, optimizando la atencidn al usuario y a la alta direc-

cién de la Universidad. Sus funciones estaran contempladas en el ROF. ’
Articulo 189 del Estatuto de la UNAP, aprobado con RAU N° 005-2017-AU-UNAP

Misién y Visién del OCEIN-UNAP:

e Mision:
La Oficina Central de Informatica, tiene como misidon otorgar un servicio in-
formatico profesional comprometido y altamente responsable en el manteni-
miento preventivo y correctivo de la infraestructura informatica y de teleco-
municaciones de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Ademas,
tener operativo y seguros los servidores y los servicios en linea designados,
brindando atencién a los requerimientos que sean necesarios para el buen
funcionamiento de los equipos y sistemas informaticos de la UNAP.

» Visién:
La Oficina Central de Informatica, aspira en ser la oficina que provee herra-
mientas de tecnologia de informacion y telecomunicaciones de vanguardia
para satisfacer las necesidades de la UNAP; brindando apoyo técnico con
niveles 6ptimos de calidad para para el cumplimiento de los fines institucio-
nales.

Localizacion del OCEIN-UNAP:

La Oficina Central de Informatica se encuentra en el segundo piso del edificio
denominado “Herbario Amazonense de la UNAP”; en la intercepcién de las ca-
lles Pevas y Nanay, S/n, en la ciudad de Iquitos, distrito de lquitos, provincia de
Maynas, departamento de Loreto.
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2.4. Organigrama Funcional:

Las areas internas de la Oficina Central de Informatica corresponden a las fun-
ciones o agrupacion de funciones asignadas a la oficina, en la que cada area y
por ende el personal asignado a dicha area tiene delimitada su campo de accién
y sus responsabilidades.

. OFICINA GENERAL DE |
| INFORMATICA

.| SECRETARIA |

| | ADMINISTRADOR | ANAUISISYDISENO || pyeip || ADMINISTRADOR |

nggﬁg& SOPORTE TECNICO DESERVIDORESY || DESISTEMASDE || pex | DEL SISTEMA DE
' corwarey || . DEREDESY 1 SERVICIOSEN || INFORMACION |\~ '  ENSENANZA |
sl | COMUNICACIONES | | CouNeAs  VIRTUAL
2.5. Recursos Humanos:

Tipo de Personal : Cargos Cantidad
Direccién o Gerencia. Jefe de la Oficina 01
Apoyo Administrativo. Secretaria 01
Personal Técnico Especia- | Soporte Técnico de Software y Hard- 02
lizado. ware.

Soporte Técnico de Redes y Comunica- 02
ciones.

Administrador de Servidores y Servicios 01
en Linea.

Desarrollador de Sistemas Informéticos. 01
Responsable de Help Desk. 01
Administrador del sistema de Ense- 01
fianza Virtual.

Tabla 01: Cuadro de recursos humanos del QCEIN-UNAP.
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3.1. Software Implementado:

Y AN ALIVEE

It Dependencia Nombre Sistema Informatico
Sistema Central.
. SIAF.
D-01 | Abastecimiento ContCais.
COA.
- SIAF.
D-02 | Contabilidad COA.
D-03 | Patrimonio SIMI.
Programacién y presu- | SIAF.
D-04 puesto
. Sistema Central.
D-05 | Almacén Central SIAF.
Sistema Central.
SIAF.
D-06 | Tesoreria ContCais.
COA.
Sicarf.
Banco de la Nacién.
D-o7 | Recursos Humanos - SIAF.
Planilla Sistema de Boletas.
Sistema Central.
D-08 | OGRAA. Universitas XXI.
D-og | Pependencias Académi- | Universitas XXI.
cas Sistema de Resoluciones.
D-10 | Rectorado Sistema de Resoluciones.
_ DBSpace.
0-11 | Bibidieca Contral Sistema de Gestién de Biblioteca,
D-12 | Imagen Institucional :;'bro C8 - Scamagonss
ortal web.
PfSense.
Correo Institucional.
D-13 | OCEIN Moodle.
GLPI.
D-14 | Vicerrectorado  Acadé- | Sistema de Gestion de actividades del
mico. docente universitario.
Sistema de Resoluciones.
D-15 | Vicerrectorado de Investi- | Sistema anti-plagio para tesis e investi-
gacioén. gaciones.
Sistema Repositorio de Investigaciones.
Sistema de Resoluciones.
D-16 | Oficina General de Inves- | Sistema Repositorio de Investigaciones.
tigacién (OGINV).
D-17 | Oficina de Bienestar Uni- | Sistema de control de usuario del come-
versitario (OGEBU). dor universitario.
D-18 | Oficina de Seguimiento | Sistema de Egresados.
de Egresados. Sistema de Bolsa de Trabajo.
D-19 | Recursos Humanos — Le- | Sistema de Escalafon.
gajo.
D-20 | Oficina de Calidad Uni- | Sistema de Gestion por Indicadores.
versitaria.

Tabla 02: Sistemas informaticos implementados en la UNAP.
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A. Caracteristicas del Software Implementado (Antes del periodo 2017-2018):

It. ~ Denominacién Desarrollado por Plataforma
01 Sistema Central OCEIN-UNAP Foxgro / Windows Server
201

SIAF Ministerio de Economia y | Windows Server 2012
02 | Sistema Integrado de Adminis- | Finanzas.

tracion Financiera.

ContCais OCEIN-UNAP Foxpro / Windows Server
03 2012

COA OCEIN-UNAP PHP / Linux Ubuntu
04 | Confrontacién de Operaciones

Autodeclaradas

SIMI Superintendencia de Bie- | Foxpro / Windows
05 | Control Patrimonial de Bienes | nes Estatales (SBN)

Estatales.

Sicarf Desarrollo Externo PHP / Linux Ubuntu

Sistema de Administracion de
06 . .

Recursos Financieros (co-

branza).
07 Banco de la Nacién Desarrollo Externo Foxpro / Windows

Depésitos a cuentas del banco.

Sistema de Boletas OCEIN-UNAP PHP / Linux Ubuntu
08 .

Sistema de Boletas de Pagos.

Universitas XXI OCU-Espana PHP / Linux Ubuntu
09 | Sistema integrado de Gestion

Académica

Sistema de Resoluciones OCEIN-UNAP PHP / Linux Ubuntu
10 | Registro de Resoluciones emi-

tidas.

Win ISIS Fuente externa — Open | Windows Server
11 | Registro de Tesis, Folletos y Li- | source.

bros en fisico.

DSpace Fuente externa — Open | Linux Ubuntu
12 | Repositorio digital de Tesis, | source.

Revistas, Folletos
13 | Libro de Reclamaciones OCEIN-UNAP PHP / Linux Ubuntu

Portal web Oficina de Imagen Institu- | HTML 5/ Linux Ubuntu
14 .

cional-UNAP

PfSense Fuente externa — Open | Linux Ubuntu
15 | Sistema de seguridad perime- | source.

tral — Firewall.
16 Correo Institucional Fuente externa — servicio | --—--------

de Gmail.

17 Moodle Fuente externa — Open | Linux Ubuntu

Sistema de Aula Virtual source.

GLPi Fuente externa — Open | Linux Ubuntu

Gestionnaire libre de parc infor- | source.
18 . .

matique — Sistema de Help

Desk

Tabla 03: Caracteristicas de los Sistemas informaticos implementados en la UNAP Antes del
periodo 2017-2018 (Fuente y Plataforma).
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B. Caracteristicas del Software Implementado (Durante el periodo 2017-2018):

it. Denominacién Desarrollado por Plataforma
Sistema de Gestion de Biblio- | Desarrollo Externo PHP / Linux Ubuntu
teca.

Control de usuarios/libros y
préstamos.

Sistema de Gestion de activi- | Desarrollo Externo PHP / Linux Ubuntu
dades del docente universi-
tario.

Registro de carga lectiva y no
lectiva del docente. Asistencia
docentes y alumnos. :
Sistema anti-plagio para te- | Servicio Externo Entorno Web.
sis e investigaciones.
Contrastacién de trabajos de
21 | tesis de pregrado y posgrado
de la UNAP con similares de
otras instituciones nacionales e
internacionales. ,
Sistema Repositorio de In- | Desarrolio Externo PHP / Linux Ubuntu
vestigaciones.

Almacena trabajo de investiga-
ciones de la UNAP.

Sistema de control de usua- | OCEIN-UNAP PHP / Linux Ubuntu
rio del comedor universita-
23 | rio.

Registro y control de comensa-
les de la UNAP.

Sistema de Egresados. Desarrollo Externo PHP / Linux Ubuntu
24 | Control e informacién sobre
egresados.

Sistema de Bolsa de Trabajo. | Servicio Externo Entorno Web.
Informacion sobre puestos la-
borales en oferta a nivel local y
nacional.

Sistema de Escalafén. Desarrollo Externo PHP / Linux Ubuntu
Registro y legajo de los trabaja-
dores administrativos y docen-
tes de la UNAP.

Sistema de Gestion por Indi- | Desarrolio Externo PHP / Linux Ubuntu
cadores.

27 | Registro periddico del valor de
los indicadores de gestion mas
resaltantes de la UNAP.

19

20

22

25

26

Notas:
— Servicio Externo  : Contratacion y pago anual para acceder el servicio a través de una
pagina web.
— Desarrollo Externo : Contratacién y pago por el desarrollo del software. El software y su
cédigo fuente es propiedad de la UNAP.

Tabla 04: Caracteristicas de los Sistemas informaticos implementados en la UNAP durante el
periodo 2017-2018 (Fuente y Plataforma).
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A. Matriz Area Funcional Vs. Software Implementado (Antes .del periodo 2017-
2018):

Software
Implementado

Area
Funcional

Libro de Reclamaciones

14 | Portal web

Sistema de Boletas
15 | PFSense

Universitas XXI
10 | Sistema de Resoluciones

Sistema Central
SIAF

ContCais

Banco de la Nacién
Win ISIS

COA

SIMI

Sicarf
12 | DSpace

16 | Correo Institucional

17 | Moodle
18 | GLPi

3
4
5
6
7
8
9
11
13

1

b 4
xix| 2
>

D-01 | Abastecimiento
D-02 | Contabilidad
D-03 | Patrimonio A

> X

) Programacion y presu-
108 puesto
D-05 | Almacén Central X
D-06 | Tesoreria X
Oficina de Recursos Hu- |
D-07 manos - Planilla X

iS¢ e e
>
b
x

D-08 | OGRAA X

Dependencias académi- '
D-09 i X
D-10 | Rectorado X
D-11 | Biblioteca Central XX
D-12 | Imagen Institucional X X
D-13 | OCEIN XIXIX[X
Tabla 05: Matriz Area Funcional Vs. Software Implementado (Antes del periodo 2017-2018).
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B. Matriz Area Funcional Vs. Software Implementado (Durante el periodo 2017-

2018):
L . P o g &
o S = = Q0 © =
) % g 0|2 96| o |~ o)
Software S s . |a®lT |azg 8 s |8
it = slo5lC |32 B |3 2 e
Implementado (€ |3 EI285 0% § |& 8 | o
+ 599 = o .2 (0] ) [ >
8 S§0|l28 2 |55l 5|8 3| @
O |ZEl2% 885 S|we fw O
= (0]
‘8 8 8 f:n 9 o S QT -8 % '8 %
@© Sla&|lad|s8 o |a @ | ®©
; E0|8ne0e8 85 E|E | E|E
Area LI 88820l & |8of 8|8
Funcional 209 DR v B oG @ |BF B | BO
Nnalnocn@loo>svoc ® Wa O | BT
[{o] P~
21| S| Q81838 & |~ |«
D-11 | Biblioteca Central X
D-14 | Vicerrectorado Académico. X
D-15 | Vicerrectorado de Investigacion. X | X
D-16 | Oficina General de Investigacion X
(OGINV). ,
D-17 | Oficina de Bienestar Universitario X
(OGEBU). :
D-18 | Oficina de Seguimiento de Egre- % | %
sados.
D-19 | Recursos Humanos — Legajo. x
- - - J
D-20 | Oficina de Calidad Universitaria. X

Tabla 06: Matriz Area Funcional Vs. Software Implementado (Durante el periodo 2017-2018).
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3.2. Necesidad de Informacién:

Basado en visitas y entrevistas a las diversas areas funcionales de la UNAP,
se ha determinado que algunas de ellas requieren la implementacién de soft-
ware que satisfaga sus necesidades respecto a brindar apoyo en las funciones
que desempeifia y guardar y obtener informacién relevante sobre sus activida-
des.

e ) 0 e T e e B e S e e e Mt b o G G G e e sem e e T B G G e B B e e R me

Las diversas areas funcionales visitadas, manifestaron que necesitan los
siguientes programas informaticos:

| Area Funcional Requerimiento
D-01 | Direcciéon General de Admi- | Sistema de Gestion Administrativa.
nistracién (varias sub-depen-

dencias).
D-07 | Oficina de Grados y Titulos. | Sistema de Grados y Titulos.
D-08 | Escuela de Post-Grado. Sistema Académico.

D-10 | Oficina de Recursos Huma- | Sistema de gestién de cursos y actividades
nos — Desarrollo de Personal. | de extensién.

D-11 | Tesoreria. Registro de Caja Chica.

D-13 | UNAP (General). Sistema de Tramite Documentario.

D-20 | Oficina de Calidad Universita- | Sistema Integrado de Gestion de la Cali-
ria. dad.

Tabla 07: Requerimiento de Software a implementar por area funcional.
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3.2.2. Matriz Area Funcional Vs. Necesidad de Software:

o
bl
(2]}
5
Ee
@ £
s S
Software a b O
Implementar § 2 ol =
= [0 = ©
® ) 8219
la| 3| |28
19 B £ %
E| 2 | .| 3l 2
T | - ) 8 o| O
< | s ol L0l
[ o %) (e} E_’ F [0} pe]
< Ol o0|l8|3|9I=x|0o
Area = | 9| E|O|es|E|D
Funcional 0| 8 o lo| T G| S
unciona 815 .§ AR -
88|25 |8|E
g ol ®| PO e ®
E E|Elo|w| E|E
L1210l L2
L2 7 S T B T L
h|Hh || O |||l D
L N o < wn (o] M~
Direccion General de Administracién (va-
D-01 | . . X
rias sub-dependencias).
D-07 | Oficina de Grados y Titulos. X
D-08 | Escuela de Post-Grado N
Oficina de RRHH — Desarrollo de Perso-
D-10 X
nal.
D-11 | Tesoreria X
D-13 | UNAP (General). X
D-20 | Oficina de Calidad Universitaria. X

Tabla 08: Matriz Area Funcional Vs. Necesidad de Software.
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3.3. Software a implementar:

G S e At P e P e e o S O S G Y R S o o

Hay que indicar dos (02) casos particulares que van a influir a este Plan
de Sistemas:

o UNIVERSITAS XXI: Actualmente, la UNAP finalizé el proceso de im-
plementacién basico de un software académico integrado, denomi-
nado UNIVERSITAS XXI, que cubren varias funciones que el software
académico anterior no contemplaba.

Entre las funciones que incluye UNIVERSITAS XXI tenemos las si-

guientes:

- Gestion Académica (Planes de estudios, Historia académica, Ho-
rarios, Recursos, Gestion econdmica de alumnos, calificaciones,
gestion de diplomas, etc.).

- Alumni (seguimiento a egresados).

- Gestién de empleo y practicas en empresas.

- Cursos y actividades de extension.

- Investigacion.

- Encuestas.

- Generador de informes.

- Informacién analitica.

Los médulos que se recomienda implementar, bajo contrato nuevo
con los representantes de UNIVERSITAS XXI, cubren las necesida-
des que algunas oficinas han manifestado, y son los siguientes:

It. Area Funcional Mdédulo UNIVERSITAS XXI
D-07 | Oficina de Grados y Titulos. | Gestién Académica.
- Ya implementada en Pregrado.
- Por implementar en Postgrado.
D-08 | Escuela de Post-Grado. Gestién Académica.
D-10 | Oficina de Recursos Huma- | Cursos y actividades de exten-
nos — Desarrollo de Personal. | sidn.
Tabla 09: Software UNIVERSITAS XXI y Areas Funcionales.

e SIGA: El SIGA (Sistema Informatico de Gestion Administrativa) es un
software proporcionado por el MEF (Ministerio de Economia y Finan-
zas), es un software que complementa al SIAF y cubre varias funcio-
nes administrativas.

Al respecto, el SIGA ha sido propuesto con anterioridad por el OCEIN,
incluso se han llenado los formularios que el MEF solicita, pero DGA
no ha continuado con los tramites correspondientes.

It. Area Funcional Software
D-01 | Direccion General de Admi- | SIGA.
nistracién (varias sub-depen-
dencias).
Tabla 10: Software SIGA y Areas Funcionales.
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Finalmente, se listan las necesidades de software que se requiere ser
considerados para su desarrollo y posterior implementacion.

It. Area Funcional Software
D-11 | Tesoreria. Registro de Caja Chica.
D-13 | UNAP (General). Sistema de Tramite Documenta-
rio.
D-20 | Oficina de Calidad Universita- | Sistema Integrado de Gestiéon de
ria. la Calidad

Tabla 11: Software pendiente a implementar en la UNAP.
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4.1. Priorizacion de los sistemas a implementar:

Debido a las particularidades de la UNAP descritas en el punto anterior, se hace
necesario implementar el software identificado, entre ellos tenemos:

it. Software Area Funcional

S-01 | UNIVERSITAS - Gestion Académica. D-07 Oficina de Grados y Titulos.
- Ya implementada en Pregrado. D-08 Escuela de Post-Grado.
- Por implementar en Postgrado. '

S-02 | UNIVERSITAS - Cursos y actividades | D-10 Oficina de Recursos Huma-
de extension. nos — Desarrollo de Perso-

nal.

S-03 | SIGA (Sistema Integrado de Gestién | D-01 Direccion General de Admi-
Administrativa — Ministerio de Economia nistracion (varias sub-de-
y Finanzas). pendencias).

S$-04 | Registro de Caja Chica. D-11 Tesoreria.

S-05 | Sistema de Tramite Documentario. D-13 UNAP (General).

S-06 | Sistema Integrado de Gestion de la Ca- | D-20 Oficina de Calidad Universi-
lidad. taria.

Se han realizado las coordinaciones con las diferentes areas usuarias, ya que,
de acuerdo al procedimiento, ellas son las que deben presentar oficialmente su
requerimiento a la Administracién Central (DGA), el cual a su vez debe ser de-
rivada al OCEIN-UNAP para su analisis y opinién técnica.

El desarrollo de estos sistemas, dependera de la asignacion del presupuesto
respectivo.

4.2. Cronograma propuesto:
2019
i Boftwar 112345678 9 ]10]11]12
S-01 | UNIVERSITAS - Ges-
tion Académica (Post- KEX TR X | XX
Grado).
Tabla 12: Cronograma de software a implementar — afio 2019.
2020
it e 1234567 ]8]|9[10]11]12
S-02 U_NIVERSITAS-AftI- xIxIx!x!x!x
vidades de extension.
S-03 | SIGA (MEF) XIX|IX|X|X

Tabla 13: Cronograma de software a implementar — afio 2020.
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2021

i Sofuary 1234516 78 9101112
S-04 Reg:stro de Caja x| x| x

Chica.
S-05 | Sistema dg Tramite x x| x| x

Documentario.
S-06 | Sistema Integrado de

Gestion de la Calidad. A& A X

Tabla 14: Cronograma de software a implementar — afio 2021.

Plan de Sistemas de Informacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Pag. # 14



