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Resolucidon Rectoral N° 0229-2022-UNAP
Iquitos, 01 de abril de 2022

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se decreta establecer el alcance, las condiciones, los
roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestién de reclamos ante las entidades de la
Administracidn Publica, estandarizando el registro, atencidn y respuesta, notificacion y seguimiento de los
reclamos interpuestos por las personas; y establecer un nuevo enfoque para el Libro de Reclamaciones en
las entidades publicas, previstas en el Decreto Supremo N° 042-2021-PCM, a fin de fortalecer el marco
normativo que regule el proceso de gestidn de reclamos para promover una cultura de mejor atencién al
ciudadano y la implementacién de procesos de mejora continua en la Administracién Publica con el objeto
de brindar a la ciudadania servicios de calidad en la forma y oportunidad requerida; expidiéndose para
dicho efecto, un nuevo texto normativo que comprenda dichas mejoras, derogandose el Decreto Supremo
N° 042-2021-PCM;

Que, la finalidad de la norma es establecer disposiciones para la gestién de reclamos como parte del
. modelo para la gestién de la calidad de servicio en las entidades publicas, que permita identificar e
implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacidn de los bienes y servicios, lo cual
se encuentra dentro del marco de las acciones principales de la Modernizacidn de la Gestidn Publica;

Que, la norma es de aplicacién obligatoria para las entidades publicas sefialadas en el numeral 3.1. del
articulo 3 de los Lineamientos de Organizacidn del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 054-
2018-PCM, y su modificatoria aprobado con Decreto Supremo N° 131-2018-PCM, en el marco de sus
atribuciones y competencias legalmente asignadas; donde en el literal e) del referido Lineamientos sefiala
que es de aplicacién, bajo el término genérico de entidad lo siguiente “Las Universidades Publicas, en todos
aquellos aspectos que no se opongan a lo establecido en la Ley Universitaria”;

Que, literal d) del articulo 7 de la norma mencionada en el primer parrafo, prescribe las responsabilidades
de la maxima autoridad administrativa de cada entidad, que corresponde “Designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como responsables titular y alterno, encargados de asegurar el correcto
cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la
ecretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, dentro de los tres (03) dias habiles
de efectuada la designacién, a través de comunicacidn escrita notificada en fisico mediante oficio o al
correo electrdnico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo adjuntar el documento que acredite dicha
designacién. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital,
el registro del responsable del proceso de gestidn de reclamos, se efectte en dicha plataforma digital;

Que, la Secretaria de Gestidn Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Resolucién de
Secretaria de Gestién Publica N° 001-2021-PCM-SGP, de fecha 13 de enero de 2021, aprobd la Norma
Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestidn de Reclamos en las entidades y empresas de
la Administracién Publica, la misma que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion,
sefialando que el proceso de implementacién de la plataforma digital “Libro de Reclamaciones” establecida
en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica aprobada, se efectua en forma progresiva a
través de cinco (5) tramos, la misma que en el literal c), numeral 3.1 del articulo 3 de la referida norma,
precisa que en el Tercer tramo consigna a las universidades, cuyo plazo maximo de implementacién vence
el 30 de abril de 2022;

Que, por las consideraciones expuestas, la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) se
encuentra en proceso de implementar las normas, por dicha razén, el titular entidad estima conveniente
designar a los responsables del Libro de Reclamaciones de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
(UNAP) a don Erick Romero Pacaya, jefe (e) de la Oficina de Comunicacidn e Imagen Institucional (OCll),
identificado con DNI N° 46848994, como titular y a don Rodolfo Ramos Ramirez, contratado bajo el régimen
especial de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) en la OClI, identificado con DNI N° 05340272, como
alterno;
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De conformidad con el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP; y,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley N° 30220 y el Estatuto de la UNAP, aprobado con Resolucién
de Asamblea Universitaria N° 003-2021-AU-UNAP y su modificatoria aprobado con Resolucién de Asamblea
Universitaria N° 004-2021-AU-UNAP;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Designar a partir de la fecha a los responsables del Libro de Reclamaciones de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), en cumplimiento al Decreto Supremo N° 007-2020-
PCM, de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y a la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, de la
Secretaria de Gestidn Publica de la PCM, de la siguiente manera:

Nombres y apellidos DNI Responsable
- Erick Romero Pacaya 46848994 Titular

Jefe (e) de la Oficina de Comunicacién e
Imagen Institucional (OCII) de la UNAP

- Rodolfo Ramos Ramirez 05340272 Alterno
Contratado bajo el régimen especial de
Contrato Administrativo de Servicios (CAS)
en la OCll

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a Secretaria General de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
(UNAP), remitir a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, la presente
resolucion.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el portal institucional de la
entidad: www.unapiquitos.edu.pe.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Dist.: R,VRAC,VRINV,EPG,Fac.(14),DGA,OPP,0CII,0AJ,0Cl,Leg.(2),Int.(2),Modern.,SGP/PCM,SG,Archivo(2)
jevd.



