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Resolucion Rectoral N° 1098-2024-UNAP
Iquitos, 19 de noviembre de 2024

VISTO:

El Oficio N° 0881-2024-OPP-UNAP, presentado el 19 de noviembre de 2024, por el jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), mediante el cual
solicita la aprobacién de Plan de Trabajo para la elaboracién del Mapa de Procesos;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, referido a Sistemas Administrativos, que tiene por
finalidad asegurar el cumplimiento de las politicas que requieren la participaciéon de todas o varias
entidades del Estado, es de aplicacion nacional, el mismo que en su articulo 46° incluye entre otras
materias, a la Modernizacion de la gestion publica;

Que, mediante Ley N° 27658, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién
publica y construir un Estado democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano; el proceso de
modernizacion de la gestion del Estado sera desarrollado de manera coordinada entre el Poder Ejecutivo a
través de la Direccion General de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros y el Poder
Legislativo a través de la Comision de Modernizacién de la Gestion del Estado, con la participacién de otras
entidades cuando por la materia a desarrollar sea ello necesario, y demas disposiciones modificatorias;

Que, el Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado, que sefiala que toda Administracidon Publica Central, esta orientada al servicio de la
persona. En ese sentido, la organizacién y toda actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor
servicio y al uso éptimo de los recursos estatales, priorizando permanentemente el interés y bienestar de la
persona. A fin de garantizar un efectivo sistema de rendicidn de cuentas a la ciudadania, las entidades de la
Administracion Publica Central deberan establecer mecanismos de gestion verificables y brindar
informacion a la ciudadania acerca de las razones que fundamentan sus acciones o decisiones;

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién
Publica, como el principal instrumento orientador de la modernizacién de la gestion publica en el Peru, que
eStablecera la vision, los principios y lineamientos para una actuacién coherente y eficaz del sector publico,
al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais. Cuyo ambito de aplicacion de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidon Publica es de aplicacidon a las Entidades de la Administracion Publica, que se
sefialan a continuacion: 1. El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos; 2. Los
Gobiernos Regionales; 3. Los Gobiernos Locales; 4. Los Organismos a los que la Constitucion Politica del
Perd y las leyes confieren autonomia: 5. Las mancomunidades municipales;
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Que, mediante el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM y sus modificatorias, el cual en su articulo 42°
sefiala en su estructura organizativa a la Secretaria de Gestion Publica;
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Que, el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, aprueba los “Lineamientos de organizacién del Estado”, con el
objeto de regular los principios, criterios y reglas que definen el disefio estructura, organizacién y
funcionamiento de las entidades del Estado, y demas modificatorias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, se aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo
de Modernizacion de la Gestion Publica, que tiene por objeto desarrollar el Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestidn Publica, estableciendo los principios, normas y procedimientos que aplican al
proceso de modernizacién de la gestion publica, en concordancia con la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, es de aplicacion a toda entidad publica que forma parte de la
Administracion Publica, incluyendo aquellas que ejercen potestades administrativas, y por tanto su accionar
se encuentra sujeto a normas de derecho publico;
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Que, el literal g) del articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la Gestion
Publica, sefiala que la gestion de procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion para
contribuir con el logro de los objetivos institucionales. Comprende acciones conducentes a la determinacion
de los procesos de la entidad, asi como a su medicion y analisis con el propésito de implementar mejoras en
su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica o
que puedan afectar dicho logro, representen mayor demanda, concentren la mayor cantidad de reclamos o
quejas, entre otros similares. Las entidades publicas disponen de herramientas de gestién de la calidad y
toman acciones con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia, cuyo entre rector de Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica comprende a la Secretaria de Gestion Publica;

Que, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SPG, aprueba la Norma Técnica
N° 001-2018-SPG, Norma técnica para la implementacidn de la gestién por procesos en las entidades de la
administracién publica, que tiene por objeto establecer disposiciones técnicas para la implementacién de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica y lo pone a disposicién de las entidades
de la administracion publica para la implementacién de la gestidon por procesos, como herramienta de
gestion que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto
positivo en el bienestar de los ciudadanos;

Que, el numeral 5.2.1. de la citada Norma Técnica, refiere que la implementacion de la gestion por procesos
es progresiva y parte de la necesidad de incorporar en el funcionamiento de la entidad la informacién que
resulta del analisis realizado con un enfoque de procesos, de acuerdo al desarrollo de la presente Norma
Técnica; cuya gestion por procesos contiene las siguientes fases: 1) Determinacion de procesos,
2) Seguimiento, medicion y analisis de procesos, y 3) Mejora de procesos, dispuesto en el numeral 5.2.2.;

Que, la Norma Técnica, para la elaboracién del instrumento del mapa por procesos, se requiere el
cumplimiento de cinco pasos, que son: 1) Identificacion de productos; 2) Identificacion de procesos; 3)
Caracteristicas de los procesos; 4) Determinacién de la secuencia e interaccion de los procesos; y 5)
Appebacion y difusion de los documentos generados, cuya implementacion permitird a tener una vision
ara y ordenada de como funcionan los procesos dentro de la organizacion, el cual es fundamental para
cualquier mejora o control de calidad que se pretenda implementar en la Institucion;

Que, mediante oficio de visto, don Willy Agustin Vasquez Ampuero, jefe de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, solicita al rector aprobar, con eficacia anticipada al 11 de noviembre de 2024, el Plan de
Trabajo para la elaboraciéon del Mapa de Procesos de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
(UNAP), con la finalidad de iniciar las acciones correspondientes de cumplimiento para la implementacion
de la gestion por procesos de la Institucidn, correspondiente a la primera fase;

Que, el referido Plan de Trabajo tiene como finalidad contar con el Mapa de Procesos que permita
optimizar y estandarizar los procedimientos administrativos y conocer claramente las responsabilidades
administrativas y funciones, enmarcados en los siguientes objetivos: sensibilizar a la comunidad
universitaria sobre la importancia, elaboracién y aplicacion de mapa de procesos y de la gestién por
procesos; recopilar informacién de las diversas dependencias organicas de la UNAP; consolidar la
informacion para la elaboracion del documento de gestion MAPRO; y, aprobar mediante acto resolutivo
rectoral el mapa de procesos;

Que, por las consideraciones expuestas, el rector en uso en uso de sus atribuciones para dirigir la actividad
académica y su gestién administrativa, econdmica y financiera, estima conveniente aprobar, con eficacia
anticipada al 11 de noviembre de 2024, el Plan de Trabajo para la elaboracién del Mapa por Procesos de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP);

Que, la autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su
emision, so6lo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales
o interés de buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha ala que pretenda
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retrotraerse la eficacia del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion. También tiene eficacia
anticipada la declaratoria de nulidad y los actos que se dicten en enmienda;

Con la opinidn técnica del jefe de la Unidad de Modernizacidn de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
contenida en el Informe Técnico N° 022-2024-UM/OPP-UNAP;

De conformidad con las normas emitidas en materia del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, el literal m) del articulo 108° del Estatuto de la UNAP y los numerales 17.1 y 17.2 del
articulo 17°, de la Ley del Procedimiento Administrativo General; vy,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley N° 30220 y el Estatuto de la UNAP, aprobado con Resolucion
de Asamblea Universitaria N° 006-2024-AU-UNAP y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, con eficacia anticipada al 11 de noviembre de 2024, el Plan de Trabajo para
la elaboraciéon del Mapa por Procesos de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP),
presentado por don Willy Agustin Vasquez Ampuero, jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en
mérito a los considerandos expuestos en la presente resolucion rectoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la oficina de Planeamiento y Presupuesto realizar las acciones
subsiguientes para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan de Trabajo.

ARTICULO TERCERO.- Encargar a la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional la publicacién de la
presente resolucion en la pagina web: www.unapiquitos.edu.pe.

Registrese, comuniquese y archivese.
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