.U NAP Rectorado

Resolucion Rectoral N° 1290-2026-UNAP
Iquitos, 25 de setiembre de 2026

VISTO:

El Informe N° 023-2026-OTI-UNAP, de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn; el Informe N° 001-2026-
LGD-UNAP, de fecha 24 de agosto de 2026, del Lider de Gobierno Digital; el Acta de Reunién N° 001-2026-
CGTD-UNAP, de fecha 31 de agosto de 2026, del Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana; y demas documentacion que obra en el expediente;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se aprobaron los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, de alcance obligatorio para las entidades de
la Administracion Publica; asimismo, el articulo 3 de la citada resolucién establece que el Plan de Gobierno
Digital constituye el instrumento para la gestidn y planificacién del Gobierno Digital y es aprobado por el
titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado
anualmente;

Que, segun lo dispuesto en los literales a) y g) del articulo 2 de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM,
modificada por la Resoluciéon Ministerial N° 087-2019-PCM, es funcién del Comité de Gobierno y
Transformacion Digital formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los érganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad; y vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada
con la implementacién del gobierno digital;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 0659-2023-UNAP, se conformdé el Comité de Gobierno vy
Transformacion Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana;

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 1344-2025-UNAP, se aprobd el Plan de Gobierno Digital 2025-2027
de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, instrumento mediante el cual se establecieron
objetivos, proyectos e iniciativas orientados al fortalecimiento del Gobierno y Transformacién Digital

Que, mediante Informe N° 023-2026-OTI-UNAP, la Oficina de Tecnologias de la Informacién efectud la
" evaluacién técnica del Plan de Gobierno Digital vigente y sustentd la propuesta de actualizacién para el
periodo 2025-2029, que comprende la adecuacidn de su horizonte temporal, la revisidn y actualizacion del
portafolio institucional de proyectos digitales y el fortalecimiento de su articulacidn con los instrumentos
institucionales de planeamiento y programacién multianual;

Que, la actualizaciéon propuesta comprende la revision y homologaciéon de los proyectos del Plan de
Gobjerno Digital vigente respecto de la estructura planteada para el periodo 2025-2029, identificando su
grrespondencia con los proyectos estratégicos propuestos, asi como aquellos que requieren integracion,
ampliacion, reubicacidn o reformulacion en funcion de su alcance, con la finalidad de mantener la
trazabilidad de las iniciativas previamente consideradas e incorporar proyectos vinculados a las necesidades
institucionales de Gobierno y Transformacion Digital;

Que, asimismo, el portafolio de proyectos digitales propuesto para el periodo 2025-2029 se estructura en
cinco pilares: Servicios Digitales; Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad; Infraestructura y Servicios
TI; Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas de Gobierno Digital; y Automatizacion de Procesos y
Gestidn Institucional Digital, dentro de los cuales se organizan los proyectos estratégicos de acuerdo con su
ambito de intervencion;

Que, la actualizaciéon del Plan de Gobierno Digital considera su articulacion con el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030 y los instrumentos de programacion multianual de la Universidad, a fin de vincular
las iniciativas de Gobierno Digital con las prioridades institucionales y prever su implementacion progresiva
durante el horizonte de planificacién correspondiente;
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Que, conforme consta en el Acta de Reunion N° 001-2026-CGTD-UNAP, de fecha 31 de agosto de 2026, el
Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana acordd,
por mayoria de los miembros presentes, otorga conformidad a la propuesta de actualizacion del Plan de
Gobierno Digital 2025-2029 y elevarla al Rectorado para su aprobacién;

Que, en dicho contexto, corresponde aprobar la actualizacion del Plan de Gobierno Digital 2025-2029 de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, conforme al documento que forma parte integrante de la
presente Resolucion Rectoral;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Gobierno Digital; el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba su Reglamento; el Decreto de
Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital; el Decreto Supremo N° 157-
2021-PCM, que aprueba su Reglamento; la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital; vy,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley N° 30220 y sus modificatorias y el Estatuto, aprobado con
Resolucién de Asamblea Universitaria N° 006-2024-AU-UNAP y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la actualizacién del Plan de Gobierno Digital 2025-2029 de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, conforme al Anexo que forma parte integrante de la presente resolucién
rectoral.

ARTICULO SEGUNDO.- Disponer que la Oficina de Tecnologia de la Informacién (OTI) de la UNAP, notifique
la presente resolucion a la Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros, para conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- Notificar la presente resolucién rectoral a los miembros del Comité de Gobierno y
Transformacién Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, para los fines correspondientes.

ARTICULO CUARTO.- Disponer a la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional, la publicacién de la
presente resolucion rectoral y su anexo en el portal institucional de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana: www.unapiqutis.edu.pe.

Registrese, comuniquese y archivese.

Kadhir Benzaquin Tuesta

SECRETARIO GENERAL

Dist.: R,VRAC,VRAD,EPG,Fac.(14),DGA,OPP,0TI,0ClI,0AJ.OCI,URRHH, Moderniz.,Abast.,Cont., Tes.,Ppto,SG,Archivo(2)
jevd.
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TiTULO

Actualizacidon del Plan de Gobierno Digital (PGD) 2025-2029 de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana.

INTRODUCCION

La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP), en el marco de su autonomia y
de las funciones que le corresponden como universidad publica, orienta su gestion al
cumplimiento de sus objetivos institucionales vinculados con la formacién profesional, la
investigacion, la responsabilidad social universitaria y la gestidn institucional, procurando
que sus servicios académicos y administrativos respondan de manera oportuna a las
necesidades de la comunidad universitaria y de la sociedad.

En ese contexto, la transformacion digital constituye un componente transversal para
fortalecer la gestion universitaria, mediante el aprovechamiento estratégico de las
tecnologias digitales y los datos, la digitalizacion de procesos y servicios, la
interoperabilidad, la seguridad y confianza digital, asi como el fortalecimiento de las
competencias digitales. Este proceso no se limita a la incorporacion de infraestructura o
herramientas tecnoldgicas, sino que comprende cambios en los procesos, servicios y
formas de gestion orientados a generar valor para los estudiantes, docentes,
investigadores, personal administrativo y demds usuarios de los servicios de la Universidad.

La Presidencia de Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno y
Transformacidn digital, ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Transformacion Digital en
cuyo marco se impulsa el proceso de transformacion digital de las entidades de la
Administracion Publica. Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza para la adecuada gestion de la
identidad digital, los servicios digitales, la arquitectura digital, la interoperabilidad, la
seguridad digital y los datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la Administracion Publica.

Cabe precisar que la UNAP tiene avances en la implementacion de servicios en linea y
digitalizacion de documentos, sin embargo, el Plan tiene por finalidad ordenar y priorizar
los proyectos e iniciativas de Gobierno y Transformacién Digital en funcién de los Objetivos
Estratégicos Institucionales, considerando los Lineamientos para la Formulacién del Plan de
Gobierno Digital.

Considerando los avances alcanzados, la evolucion del marco normativo en materia de
Gobierno y Transformacion Digital y la necesidad de mantener su articulacion con el Plan
Estratégico Institucional 2025-2030 de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, se
actualiza el Plan de Gobierno Digital, ampliando su horizonte temporal hasta el afio 2029 y
adecuando sus componentes a las condiciones y necesidades institucionales actuales.

En tal sentido, la Actualizacion del Plan de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana 2025-2029 orienta la continuidad del proceso de Gobierno y
Transformacién Digital institucional, comprendiendo el enfoque estratégico, la situacion
actual, los objetivos de Gobierno Digital, el portafolio de proyectos y el cronograma de
actividades para dicho periodo.
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3. RESUMEN

El presente documento denominado “Actualizacion del Plan de Gobierno Digital (PGD)
2025-2029 de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana” tiene como propdsito
orientar la continuidad del proceso de Gobierno y Transformacion Digital en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situacién
actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital para el periodo 2025~
2029, en concordancia con el marco normativo y estratégico vigente en materia de
Gobierno y Transformacion Digital y dentro del marco de su autonomia, con el fin de
transformar los procesos y servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas
y necesidades de la comunidad universitaria y demds usuarios de sus servicios, haciendo
uso estratégico de las tecnologias digitales.

El Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de Gobierno y Transformacién Digital en
la entidad, es de alcance general a todos los érganos y unidades organicas de la universidad
y comprende los principales objetivos y acciones estratégicas que, en el marco del Plan
Estratégico Institucional 2025 - 2030, son fortalecidos mediante el uso estratégico de las
tecnologias digitales. Para su implementacion resulta fundamental la participacion del
Comité de Gobierno y Transformacion Digital, el Lider de Gobierno Digital, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y los 6rganos y unidades organicas involucrados, de acuerdo
con sus respectivas competencias.

La actualizacién del Plan considera los avances alcanzados por la Universidad, los cambios
producidos en el marco normativo y estratégico de Gobierno y Transformacion Digital y la
necesidad de ampliar su horizonte temporal hasta el afio 2029, manteniendo su
articulacion con los objetivos y acciones estratégicas institucionales.

Con el presente plan, la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana contribuye al
cumplimiento de los objetivos y lineamientos establecidos en los instrumentos nacionales
e institucionales vinculados con la transformacion digital, orientando sus iniciativas
digitales al fortalecimiento de los procesos y servicios universitarios.
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BASE NORMATIVA

Normas institucionales y marco universitario

Ley N° 30220 — Ley Universitaria.

Resolucién de Asamblea Universitaria 003-2021-AU-UNAP, que aprueba el Estatuto de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Resoluciéon del Consejo Universitario N° 157-2021-UNAP, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.
Resolucién Rectoral N° 0659-2023-UNAP, mediante la cual se conforma el Comité de
Gobierno y Transformacion Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

Normas de modernizacion, planeamiento y simplificacion de la gestion puablica

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado.

Decreto Legislativo N° 1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado.

Decreto Legislativo N° 1554, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestidn Publica al 2030

Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa.

Decreto Legislativo N° 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, Decreto Supremo que amplia la informacion para
la implementacidn progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano, en el
marco del Decreto Legislativo N° 1246.

Decreto Legislativo N.° 1447, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N.°
1211, que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de servicios
publicos integrados a través de ventanillas tnicas e intercambio de informacién entre
entidades publicas.

Normas marco del Sistema Nacional de Transformacién Digital

Decreto Legislativo N° 1412-2018 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovacion y la economia digital con enfoque territorial.

Decreto de urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
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y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N.° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital.

Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional
de Transformacion Digital al 2030.

Decreto Supremo N° 098-2025-PCM, Decreto Supremo que modifica el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y
medios electronicos en el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM.

Normas de Seguridad y Proteccion de Datos Personales

Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales

Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 050-2018-PCM, que establece la definicion de Seguridad Digital.
Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos 2a. Edicion”,
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos
del ciclo de vida del software. 3.° Edicidon”, en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informdtica.

Resolucion Ministerial N° 166-2017-PCM, que modifica el articulo 5 de la R.M. N° 004-
2016-PCM referente al Comité de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

Resolucion de Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital N° 003-2023-PCM/SGTD,
que aprueba el Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion en las entidades publicas, asignacion de un responsable y la creacion de un
equipo técnico multidisciplinario.

Normas técnicas y de soporte digital

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM Aprueba el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, y modificatorias.

Decreto Supremo N° 083-2011 -PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado Peruano-PIDE.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

Resoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la
conformacioén y funciones del Comité de Gobierno Digital.
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e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el
Modelo de Gestidon Documental en el marco del Decreto Legislativo N.° 1310.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
“Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Los
lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2021-PCM/SGD, que aprueba la
Directiva N.® 001-2021-PCM/SGD, “Directiva que establece los Lineamientos para la
Conversion Integral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios

Digitales”

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA UNIVERSIDAD

El Plan de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana se articula
con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, en el cual se establecen la misién, los
objetivos y las acciones estratégicas institucionales que orientan la gestion de la

Universidad en el mediano plazo.

5.1. Politicas Nacionales que influyen en temas de Gobierno y Transformacién Digital.
En el marco de la actualizacion del Plan de Gobierno Digital, se consideran las
principales politicas de alcance nacional que influyen en el planeamiento y las
actividades estratégicas de Gobierno y Transformacién Digital de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, conforme se muestra en el cuadro siguiente.

PRINCIPALES POLITICAS NACIONALES

Politica de Estado N.° 35
del Acuerdo Nacional

Sociedad de la informacion
y Sociedad del Conocimiento

-~ Politica Nacional de
Modernizacion de la

-~ Gestion Publicaal 2030
Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM

Politica General de Gobierno
20252027

Decreto Suprema N.° 042-2025-PCM

Politica Nacional
04 de Transformacion Digital
al 2030

Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM

APORTE AL PGD DE LA UNAP

* Promueve el desarrollo de ia sociedad de la informacion y del conocimiento, asi como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para la modernizacion del Estado, la inclusion
digital, el acceso al conocimiento y el fortalecimiento de los servicios piblicos.

* Orienta la modernizacion de la gestion puiblica hacia la generacién de bienes, servicios y
regulaciones que respondan a las necesidades de las personas, el fortalecimiento de la gestion interna
de las entidades y la mejora continua de las intervenciones publicas.

APORTE AL PGD DE LA UNAP

* Establece los ejes y i i que orientan la accion del Gobierno durante su mandato,
incluyendo el uso estratégico de tecnologias digitales, la mejora de los servicios publicos y la
generacion de un gobierno abierto que incremente la legitimidad de las intervenciones del Estado.

APORTE AL PGD DE LA UNAP

* Orienta el proceso nacional de transformacion digital hacia el ejercicio de la ciudadania digital, el
acceso inclusivo y seguro al entorno digital, la economia digital, la transformacion digital de las
entidades publicas y el fortalecimi de la confi digital.
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5.1.1.

Politicas de Estado del Acuerdo Nacional

Conforme a lo establecido en el Cuarto Objetivo que busca lograr un Estado
Eficiente, Transparente y Descentralizado; establece, en la Politica 35: Sociedad
de la informacion y sociedad del conocimiento, en la cual “nos comprometemos
a impulsar una sociedad de la informacidn hacia una sociedad del conocimiento
orientada al desarrollo humano integral y sostenible, en base al ejercicio pleno
de las libertades y derechos de las personas, y capaz de identificar, producir,
transformar, utilizar y difundir informacion en todas las dimensiones humanas
incluyendo la dimensidon ambiental.

Promoveremos el acceso universal al conocimiento a través de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), acompaiiado de la generacion de
contenidos, servicios y bienes digitales, asi como del desarrollo de capacidades
para que todos los peruanos puedan desempefiarse plenamente y de manera
segura en el entorno digital, y de igual manera promoveremos mecanismos que
fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones del pais.

Promoveremos las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad
democratica y el desarrollo sostenible, a través de un servicio moderno,
transparente, eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al ciudadano.

Con este objetivo el Estado:

a) Generard una institucionalidad multiestamentaria, con participacion del
gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, con la finalidad de
garantizar principios como los de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion: acceso universal a la informacion, libertad de expresion,
diversidad cultural y lingtistica, y educacion para todos.

b) Fomentara el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en todo
entorno digital.

¢) Promoverd, a través de la educacidn, la inclusién y alfabetizacion digital
para reducir las brechas existentes y generar igualdad de oportunidades,
de modo tal que ninguna persona en el Peru quede fuera de la sociedad de
la informacion y del conocimiento.

d) Fomentara la ampliacion y modernizacion de la infraestructura como
soporte de la reduccion de los aspectos digitales de la brecha social, e
impulsara las ciudades inteligentes.

e) Fomentard la modernizacion del Estado, mediante el uso de las TIC, con un
enfoque descentralista, planificador e integral.

f)  Promovera las TIC como factor de generacion de empleo digno y no de
exclusion, y establecera lineamientos para la reconversion laboral en casos
que las TIC generen pérdidas de empleo.

g) Promovera la productividad y competitividad del pais mediante el uso de
las TIC en los sectores productivos, e impulsara una industria de las TIC.

h) Fomentara el uso transversal de las TIC en dmbitos tales como educacién,
salud, conservacién del ambiente, seguridad ciudadana, prevencién de
riesgo de desastres, gobierno abierto, defensa nacional, innovacion,
investigacion, transferencia de conocimiento y sectores productivos y
sociales,

10
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i) Disefiard las politicas y la regulacion en materia de sociedad de la
informacion y del conocimiento teniendo como base los principios de
internet libre, abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado resguardo

de la seguridad de la informacion.

j)  Establecera un observatorio permanente y prospectivo en materia de la

sociedad de la informacién y del conocimiento”.!

5.2. Sistema Nacionales?

Segin la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), los Sistemas
Nacionales se clasifican en dos tipos: Funcionales y Administrativos (ver cuadro a
continuacién). Los sistemas funcionales tienen como objetivo garantizar el
cumplimiento de las politicas publicas que requieren la colaboracién de multiples
entidades del Estado. Por su parte, los sistemas administrativos se encargan de regular

la utilizacion de los recursos en las entidades de la administracion publica.

TIPO

SISTEMA

Sistema Funcional

Sistemas Administrativos

5.3. Planes Nacionales

Para la actualizaciéon del documento se han considerado los planes nacionales

Sistema Nacional de Transformacién Digital.?
Sistema Nacional de Promociéon de

Inversion Privada

1. Gestion de Recursos Humanos.

2. Abastecimiento.

3. Presupuesto Publico.

4. Tesoreria.

5. Endeudamiento Publico.

6. Contabilidad.

7. Inversion Publica.

8. Planeamiento Estratégico.

9. Defensa Judicial del Estado.

10. Control.

11. Modernizacidn de la gestion publica

relevantes, como se muestra en el siguiente cuadro.

: 35. Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento. - Website - Acuerdo Nacional

2 De acuerdo con el articulo 43 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), los sistemas son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos, mediante los cuales se organizan las actividades de la Administracién Publica.

3 DS 097-2022-PCM
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.7 B e ' COMENTARIO

- Mediante Resolucion de Presidencia de
Plan Estratégico de Desarrollo  Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD
Nacional al 2050 (Decreto ~se aprueba la Directiva N° 001-2017-
Supremo N° 095-2022-PCM) . CEPLAN/PCD, “Directiva para la Formulacion
y Actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo  Nacional”, modificada por
- Resolucion de Presidencia de Consejo
- Directivo N° 00009-2021/ CEPLAN/PCD.
- 13/09/2025 La Presidencia del Consejo de
- Ministros (PCM) aprobé la actualizacién del
- Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050, mediante el Decreto
 Supremo 103-2025-PCM. |

5.4. Objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Se establece 4 (cuatro objetivos Nacionales:

ON.01:Desarrollo de las personas {Alcanzar el pleno desarrollo de las
capacidades de las personas sin dejar a nadie atras.)

) ON.O2:Territorio sostenible (Gestionar el territorio de manera sostenible a fin
de prevenir y reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y sus
11 medios de vida, con el uso intensivo del conocimiento y las comunicaciones,
4 reconociendo la diversidad geogréfica y cultural, en un contexto de cambio
climatico.)

ON.03:Competitividad e innovacion (Elevar los niveles de competitividad y
productividad con empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de
> 1 l0s recursos, el capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la
| transformacion digital del pais.)

ON.04:Democracia y paz {Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y
un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, 1a
concertacion nacional y el fortalecimiento de las instituciones.)

12
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5.5. Objetivos de la Politica Nacional de Transformacién Digital
La Politica Nacional de Transformacion Digital establece seis (06) objetivos prioritarios
de cumplimiento obligatorio a nivel nacional.

“tnnovacion

~ Talento | Confianza -

~Economia Sl Gobierno

digital digital

Digital Digital

Digital

5.6. Vision de Tecnologia de Informacion
Consolidar a la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana como una institucion que
aprovecha estratégicamente las tecnologias digitales para fortalecer sus funciones
sustantivas y de gestion, mediante servicios digitales accesibles, seguros e
interoperables, procesos integrados y una infraestructura tecnolégica confiable,
contribuyendo a mejorar la experiencia de la comunidad universitaria y a la generacion
de valor publico

5.7. Declaracion de la Politica Institucional
El Plan de Gobierno Digital se encuentra alineado al Objetivo Prioritario N° 04
“Fortalecer la Gestion Institucional”, Lineamiento 04.09 de la Politica Institucional de
la UNAP, Periodo 2025-2030, y este a su vez articulado al Plan Estratégico Institucional
y al Plan Operativo con la finalidad de ejercer un liderazgo participativo orientado a la
toma de decisiones, al cumplimiento de objetivos y al logro de resultados, con un alto
compromiso de la institucion con la sociedad y el pais.

La UNAP es una comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que
brinda una formacién humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de
nuestro pais con una realidad multicultural.

En este marco, la Politica Institucional de la UNAP, aprobada mediante Resolucion de
Consejo Universitario N° 162-2022-CU-UNAP, tiene como finalidad proporcionar una
orientacion que nos conduzca al desarrollo institucional a través de pilares y
lineamientos generales referidos a: la formacidn profesional; investigacion; extension
y proyeccion, responsabilidad social, gestion de riesgos de desastres asi como de
informacién confiable y continua a través de instrumentos tecnoldgicos de
transformacion digital.

La Politica Institucional, define los principios y valores que permitan asegurar a las
autoridades de la UNAP, adoptar decisiones racionales y coherentes que le permitan
contribuir al logro de mejores resultados en el proceso de direccién en todos los
niveles de organizacion, mediante la generacidn, aplicacion, evaluacién y actualizacion
de Politicas de Gestidn Institucional.

De acuerdo a la Ley N2 30220 — Ley Universitaria, la UNAP vela por los siguientes
principios y valores institucionales:

13
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PRINCIPIOS

- Busqueda y difusion de la verdad

- Calidad académica

- Autonomia

- Libertad de cadtedra

- Espiritu critico y de investigacion

- Democracia institucional

- Meritocracia

- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion

- Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais

- Afirmacion de la vida y dignidad humana

- Mejoramiento continuo de la calidad académica

- Creatividad e innovacion

- Internacionalizacidon

- Elinterés superior del estudiante

- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social
- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion
- Etica publica y profesional

Obijetivo Prioritario N2 04: “Fortalecer la gestion institucional”.

Este objetivo busca perfeccionar y consolidar las funciones de soporte para la
gestion académica y aseguramiento de la calidad de pregrado y postgrado de la
Universidad, mediante el mejoramiento de los procesos académico-administrativos
y el apoyo a la generacién de informacién apropiada, confiable y oportuna a través
de instrumentos tecnoldgicos de transformacion digital a fin de agilizar los procesos
y prestacion de servicios que aseguren las condiciones bdsicas de calidad.

Lineamientos:

04.01.
04.02.

04.03.

04.04.

04.05.

04.06.

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad institucional.

Fortalecer y difundir programas de movilidad para estudiantes y docentes
que aseguren el intercambio de conocimientos y experiencias a nivel
nacional e internacional y posicionar la imagen de la UNAP con los
diferentes grupos de interés local, regional, nacional e internacional.
Garantizar la calidad académica a través del reconocimiento publico de los
titulos y diplomas de grado de rango universitario.

Reforzar los mecanismos de seguimiento y de apoyo a la insercion laboral
de los egresados de la UNAP.

Fomentar oportunidades de desarrollo del personal institucional no
docente de acuerdo al perfil laboral y profesional, asi como la correcta
implementacion del seguimiento de su desempefio.

Garantizar que los recursos publicos sean programados y destinados de
manera eficiente y responsable en funcion de las prioridades

14
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institucionales, fortaleciendo la articulacion de los diversos sistemas
transversales para el logro de las metas y objetivos institucionales.

04.07. Disponer de infraestructura fisica y equipamiento adecuado para el soporte
administrativo, asi como el eficiente mantenimiento de los mismos.

04.08. Generar documentos e informacién confiable y oportuna que permita la
mejor toma de decisiones tanto para la entidad como para el Estado.

04.09. Implementar procesos de Gobierno y Transformacién Digital en la UNAP,
para el aprovechamiento del uso de datos y tecnologias emergentes
orientados a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y el Estado,
contribuyendo con la transparencia y rendicion de cuentas.

5.8. Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rango
de Ley que tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles y que faciliten
la transparencia para el ciudadano y personas en general. Asimismo, promueve la
colaboracién entre las entidades de la Administracién Publica y la participacion de
ciudadanos y otros interesados para el desarrolio del gobierno digital y transformacién
digital de la entidad.

llustracién 1 Ambitos de la Ley de Gobierno Digital

Arquitectura Digital

Seguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

De otro lado, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM*, se dispone que cada
entidad de la Administracién Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital el
cual tiene entre sus funciones “Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad”.

4 Con Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM de fecha 19.03.2019 se modifica los articulos 1 y 2 de la Resolucién
Ministerial N° 119-2018-PCM. El documento puede ser revisado en extenso en:
https://cdn. www.gob.pe/uploads/document/file/299750/RM_N__087-2019-PCM.pdf
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llustracion 2 Comité de Gobierno Digital

Titular o su
representante Oficial de
Lider de Seguridad de la

& o, é g @"""‘“““Pm
%%g @g‘

del area legal

Atencién al
Ciudadano

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

,._.__._._.\
/
|

005-2018-PCM/SEGDI,
formulacién del Plan de Gobierno Digita

i g

Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

Finalmente, es importante sefialar la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°
mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la
, instrumento que sirve de guia para que las
entidades publicas integrantes del Sistema Nacional de Informéatica formulen el Plan de
Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada con sus 6rganos, programas y proyectos.
Cabe sefialar que anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes: Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacidn (PETI) y el Plan Operativo Informatico (POIl); ahora solo uno el PGD.

I”

llustracion 3 Plan de Gobierno Digital

Enfoque estratégico

N
>

/ Situacion actual del
Gobierno Digital

Objetivos de Gobierno
Digital

Supervision

Gestionar Riesgos

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accién

Fuente: R.S. N® 1412
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En el Articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1412, se establece el Marco de
Gobernanza la implementacion de Gobierno Digital en las Entidades de la
Administracion Publica que permita la adecuada gestion en base a cuatro
objetivos:

a) O1: Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en
materia de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

b) 02: Coordinar, integrar y promover la colaboracidn entre las entidades de la
Administracion Publica.

c) O3: Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de
tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales, interoperabilidad,
seguridad digital y datos.

d) O4: Promover y orientar la formacion y capacitacion en materia de gobierno
digital y tecnologias digitales en todos los niveles de gobierno.

5.9. Plan Estratégico Institucional - PEI

El Plan Estratégico Institucional - PEl 2025 - 2030, es un documento de planificacidn
con misidn, objetivos y acciones estratégicas, para el cumplimento de los objetivos
institucionales, por lo cual la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
implementa como parte de sus instrumentos de gestion el Plan de Gobierno Digital
2025-2029, que se encuentra alineado con los objetivos estratégicos sectoriales e
institucionales.

. sz

5.9.1 Mision Institucional

“Brindar formacion profesional humanistica, cientifica y tecnoldgica a los
estudiantes universitarios, con enfoque intercultural, respeto a la biodiversidad
amazonica y responsabilidad social en el marco del desarrollo sostenible”.

5.9.2 Matriz de Articulacion de Planes

Tabla 1 Matriz de Articulacion de Planes

OF1 - .. Prioridad AE| _ .
Vinculacion Vinculacion

S e con PGG as S con PGG
Codigo Descripcion Cédigo Descripcion

Prioridad

UO Responsable

Programas curriculares EIE 7
3 AEL01.01 | actualizados para los UN 7.4 Vicerrectorado Académico
estudiantes de la UNAP ’

Programa de fortalecimiento

Fortalecer la EIE7 1 AEL01.02 | de la calidad docente en la LF:IE;S Vicerrectorado Académico
1 OELO1 formacién integral | LIN 7.4 UNAP
) de los estudiantes LIN7.5 Servicios de apoyo
de la UNAP LIN7.6 implementados EIE7 Direccion de Bienestar
4 AEL01.03 8 X xce
eficientemente para LIN 7.6 Universitario
estudiantes de pregrado
Programa de movilidad
5 AELO1.04 nacional e internacional EJE7 Oficina de Cooperacién y
implementados en la LIN 7.6 Relaciones Internacionales

comunidad universitaria.
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OF! e Prioridad AEl Vi e
A incuiacion ncu 1
Prioridad g - con PGG T con PGG UO Responsable
Caodigo Descripcion Descripcion
Estrategias para la
optimizacién y ampliacién de EJE7 . i
2 AEL01.05 b oiirtaraciosabiug et 3 LN 7.6 Vicerrectorado Académico
UNAP
Proyectos de Investigacion
1 AEL02.01 | PO" lineas de investigacion EJE7 Vicerrectorado de
o ejecutados en la comunidad LIN7.8 Investigacién
académica
.Fondos Shrdyain: EJE7 Vicerrectorado de
3 AEI.02.02 | implementados para la i s
: e LIN7.8 Investigacién
comunidad universitaria.
Programa de desarrollo de la
Fortalecer la " AE1.02.03 | Produccion cientifica e EJE7 | Vicerrectorado de
investigacion, TR intelectual implementado LIN7.8 Investigacion
desarrollo, para investigadores.
innovacion y EJE7
2 OEL02 i
emprendimiento LIN7.8 Programa de incubacién de —_ Vicarrechorado de
HD+iteenla 6 AEL.02.04 | empresas Implementados en UN78 | investieacion
comunidad la comunidad universitaria i 8
universitaria.
Programa de Fortalecimiento
de Io_s centros de. Produccién EIE7 P Tp——
5 AEI.02.05 | de Bienes y Servicios A
g LIN7.8 Investigacion
implementados en la
comunidad universitaria
Programa de fortalecimiento
2 AEL02.06 de laboratorios y talleres EJE7 Vicerrectorado de
o implementados para la LIN7.8 Investigacion
comunidad universitaria
Fomentar la Programa de extension
integracion, 2 AEL03.01 cultural y proyeccién social EIE7 Direccién de Proyeccién
extension, EIE7 i para fortalecer el vinculo con LIN7.7 Social y Extension Cultural
3 OEL03 proyeccll:.slfldyd LIN 7.6, la comunidad
r espor!sla llida LN 7.7 Programas de
socia Qe la 1 AEL03.02 responsabilidad social EIE7 Direccién de Responsabilidad
comunidad 7 | implementados en beneficio LIN7.6 | Social
universitaria de la comunidad
Sistema de Gestién de
Calidad basados en normas EJE7 . : =
2 AEL04.01 ISO implementado en la LN 7.6 Oficina de Gestién de Calidad
UNAP
Infraestructura y . .
3 AEL04.02 | equipamiento adecuado e ol DIfE(fCl.én G?neral “e
o LIN7.1 Administracion
implementado en la UNAP
o | Programa de Fortalecimiento
: e e.cer o EJE7 6 AEL.04.03 de Capacidades EIE7 Unidad de Recursos
* O 2 8?“'?" | LIN7.6 o implementados para los LIN7.6 | Humanos
instituciona Servidores de la UNAP
Servicios de gestion
4 AEL0A4.04 institucional fortalecidos para EIE7 Oficina de Planeamiento y
s la comunidad universitaria de LIN7.6 Presupuesto
la UNAP
Gobierno Digital . :
5 AELO04.05 | implementado en la E.7 Ol d(,l' ORI
e LIN7.6 Informacién
universidad
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e e Prioridad AEL - S ineiaa .
S inculacion inculacion
Prioridad = o o PaG 2 con PGG UO Responsable
Codigo Descripcion Descripcion
Estrategias de ; x
7
7 AEL04.06 | posicionamiento Institucional Bk Sk de CaopmeRcion y

fortalecidas en la UNAP LIN7.6 Relaciones Internacionales

Licenciamiento Institucional

1 AEL04.07 | permanente en la EIE T Oficina de Gestion de Calidad
o LIN7.6
universidad
Instrumentos de gestion en
EJE6 8 AEL.04.08 materia de gestion de riesgos EJE6 Direccién General de
LIN 6.6 S y desastres implementados LIN6.6 | Administracion

en la UNAP

Fuente: PEI 2025-2030 UNAP

5.9.3 Obijetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEl) se han establecido (04) objetivos
estratégicos Institucionales Y (21) Acciones Estratégicas Institucionales que expresan los
cambios relevantes y estratégicos que la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
desea lograr en el ambito de sus funciones, siendo las siguientes:

Tabla 2 Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales.
OEI / AEI
: e s = Nombre del indicador
Cédigo Descripcién

1. Porcentaje de egresados de pregrado que
lograron las competencias declaradas.

2. Porcentaje de graduados de postgrado que
lograron las competencias declaradas.

OELO1 Fortalecer la formacién académica de los 3 Porcentaje de egresados de pregrado que

estudiantes de la UNAP. culminan sus estudios segun la duracion del
programa curricular establecido.
4. Porcentaje de graduados de postgrado que
. culminan sus estudios segun la duracién del
programa curricular.
Accién Estratégica del OEI.O1

Programas curriculares actualizados para los = 1. Porcentaje de programas curriculares

AR estudiantes de la UNAP. actualizados.
AEL01.02 Programa de fortalecimiento de la calidad 1. Porcentaje de actividades del programa de
i docente en la UNAP. - fortalecimiento de la calidad docente ejecutadas.
Servicios de apoyo implementados = 1. Nimero de atenciones en los servicios de apoyo
AEL01.03 s 3 2 - B
eficientemente para estudiantes de pregrado. al estudiante implementados.
1. Ndmero de plazas de movilidad para docentes
AELO1.04 Programa de movilidad nacional e internacional = asignadas.
implementado en la comunidad universitaria. 2. Nimero de plazas de movilidad académica para
. estudiantes asignadas.
1. Porcentaje de programas académicos ampliados
AELOR.05 Estrategias para la optimizacion y ampliacién de = Se8Un oferta educativa proyectada.

la oferta educativa en la UNAP. 2. Nimero de vacantes ofertadas para postulantes

en programas académicos ampliados.
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Cédigo

OE! / AEl

Descripcién

Nombre del indicador

Accidn Estratégica del OEL.02

AEL.02.01

AEL.02.02

AEI.02.03

AEI.02.04

AEL.02.05

AEI.02.06

Proyectos de investigacion por lineas de
investigacion ejecutados en la comunidad
académica.

Fondos concursables implementados para la
comunidad universitaria.

Programa de desarrollo de la produccién
cientifica e intelectual implementado para
investigadores.

Programa de incubacién de empresas
implementado en la comunidad universitaria.

Programa de Fortalecimiento de los Centros de
Produccién de Bienes y Servicios implementado
en la comunidad universitaria.

Programa de fortalecimiento de laboratorios y
talleres implementado para la comunidad
universitaria.

Accion Estratégica del OEL.O3

AEL03.01

AEL03.02

' Programa de

Programa de extension cultural y proyeccion
social para fortalecer el vinculo a la comunidad.

responsabilidad social
implementado en beneficio de la comunidad.

Accidn Estratégica del OEI.04

AEL.04.01

AEL.04.02

AEI.04.03

AEI.04.04

AEI.04.05

AEL.04.06

Sistema de Gestién de Calidad basados en
normas ISO implementado en la UNAP.

Infraestructura y equipamiento adecuado en la
UNAP.

Programa de Fortalecimiento de |las
capacidades implementado para los Servidores
de la UNAP.

Servicios de gestion institucional fortalecidos
para la comunidad universitaria de la UNAP.

Gobierno  Digital
universidad.

implementado en la

Estrategias de posicionamiento Institucional
fortalecidas en la UNAP.

20

1. Ndmero de proyectos de investigacién
ejecutados en la comunidad académica por lineas
de investigacion.

1. Numero de plazas de fondos concursables para la
ejecucién de proyectos de investigacion asignadas.

1. Nimero de publicaciones cientificas en revistas
gestionadas por la universidad.

2. Numero de solicitudes para el registro de
patentes gestionadas.

3. Numeros de acciones de difusién o transferencia
de resultados de investigaciones a actores del
ecosistema de innovacién local.

1. Nimero de plazas de incubacién asignadas a
emprendimientos.

1. Nimero de Centros de Produccion de Bienes y
Servicios Operativos.

1. Porcentaje de
implementados.

laboratorios y talleres

1. Numero de actividades de extension cultural y de
proyeccion social desarrolladas por la UNAP.

1. Numero de actividades de responsabilidad social
universitaria ejecutados.

1. Ndmero de actividades ejecutadas ara la
implementacion de normas ISO en la UNAP.

1. Porcentaje de ambientes académicos en
condiciones dptimas.

2. Porcentaje de ambientes administrativos en
condiciones éptimas.

1. Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de
Desarrollo de Personas (PDP).

1. Porcentaje de servicios de gestion institucional
para la comunidad universitaria.

1. Porcentaje de actividades cumplidas del Plan de
Gobierno Digital.

1. Nimero de convenios de cooperacidn nacional e
internacionales formalizados en la UNAP.
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OEl / AEl
- Nombre del indicador
Cédigo Descripcién

AELO4.07 Licenciamiento institucional permanente en la = 1. Porcentaje de cumplimientos sostenido de las

R universidad. Condiciones Basicas de Calidad (CBC).

Instrumentos de gestion en materia de gestion c - ’
: £ de d

AEL.04.08 de riesgos y desastres implementados en la £ I O U ERakos do-gediion dd nessas

UNAP desastres implementados.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025-2030 Aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 111-2025-CU-UNAP.

5.10.

Es importante precisar que el Plan de Gobierno Digital de la UNAP, tiene una vinculacion
directa con el Objetivo Estratégico Institucional (OEIL.04), pero su implementacion
también repercute para el desarrollo de los otros Objetivos.

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEl) son iniciativas que contribuyen a
implementar las estrategias establecida por los OEl, en este sentido la Accion Estratégica
Institucional (AEI.04.05) se encuentra relacionado directamente con el presente Plan de
Gobierno Digital, pero eso no significa que la implementacién del PGD no va a vincular
su cumplimiento con los demas Objetivos Estratégicos Institucionales con sus
respectivas Acciones Institucionales.

Estructura de la Entidad

La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, dentro de su Estructura
Organica, cuenta con (07) tipos de Organos: de Alta Direccion, de Control
Institucional, de Asesoramiento, de Apoyo, de Linea y Desconcentrados.

6. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO

La situacion actual del Gobierno Digital en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
es la siguiente.

6.1

Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucion Rectoral N° 0659-2023-UNAP, de fecha 21 de junio del
2023, se constituye el Comité de Gobierno Digital en la Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana, con la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el
proceso de Transformacién Digital y despliegue del Gobierno Digital, en la
entidad; asi como evaluar el uso actual y futuro de las tecnologias digitales
acorde a los cambios tecnoldgicos, en la regulacion y el enfoque estratégico.
Esta conformado por:

El Comité estd conformado por:

- Rector de la UNAP

- Secretario General

- Lider de Gobierno Digital

- Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién
- Jefa de la Unidad de Recursos Humanos

- Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

- Oficial de Seguridad de la Informacién
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6.2 Lider de Gobierno Digital
Mediante Resolucion Rectoral N° 0262-2023-UNAP, de fecha 23 de marzo del
2023, se constituye el Comité del Gobierno Digital y se designa como Lider de
Gobierno Digital al Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
6.3 Gestion de tecnologia digital
El articulo 65, del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, aprobado mediante Consejo Universitario N°
157-2021-UNAP y publicado en el Diario Oficial “El Peruano”, sefiala que: “La
Oficina de Tecnologias de Informacion es responsable de “coordinar el Gobierno
Digital en la UNAP, procurando la transformacion digital a través de la
formulacion e implementacion de los distintos planes en materia de Tecnologias
de la Informacion, alineados las politicas y estrategias de la Universidad” y es
depende del Rectorado, como Organo de Apoyo.
6.4 Regulacion Digital
La situacidon actual del Gobierno Digital en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, se sustenta en el andlisis de las capacidades y recursos
claves en materia de Gobierno Digital actualmente disponibles y desarrollados
por la Entidad.
6.5 Cuadro de Cumplimiento Normativo
Tabla 3 Cuadro de Cumplimiento Normativo
MEDIO DE
. PUNTOS A SITUACION
N NORMATIVA ST AR ACTURL OBSERVACIONES  VERIFICACION
Elaborar y aprobar su
Plan de Gobierno Digital
Resolucion de alineado al Plan
Secretaria de Estratégico Institucional
1 Gobierno Digital N2 vy coordinado con elPlan En Proceso

005-2018- Operativo Institucional,
PCM/SEGDI. Plan Anual de
Contrataciones, entre
otros
Informar la
incorporacion del bt ity
Decreto Supremo N2 objetivo estratégico de Curglle and &;rencia 'o
029-2021-PCM transformacién digital J—g_b_ggz a
en el Plan Estratégico -
Institucional
Decreto Supremo
N2033-2018-PCM y la
Resolucion de Desigriar 8l Lider de Resolucién
Secretaria de Gobierio Digital Cumple 262-RR-UNAP-
Gobierno Digital 2023
N°004-2018-
PCM/SEGDI
Resolucion
Ministerial N2 119- Resolucion
2018-PCM y la Constituir el Comité de Comls Rectoral N°
Resolucién Gobierno Digital 0659-2023-
Ministerial N2 087- UNAP
2019-PCM
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MEDIO DE
. PUNTOS A SITUACION
N NORMATIVA IMPLEMENTAR ACTUAL OBSERVACIONES VERIFICACION

Incorporar su pagina

web a la Plataforma NPTy

5 Decreto Supremo = Digital Unica del Estado Cumple ey e. e .ui
N2033-2018-PCM Peruano para :

4 : tos
Orientacion al s
Ciudadano GOB.PE
Decreto  Legislativo
No 1310, la Revisar la
Resoluc;én de Desplégar & Modelo de res’olumlén de

6  Secretaria de Gestién Docimental En Proceso designacion del
Gobierno Digital modelo de gestion
N°001-2017- documental
PCM/SEGDI
Decreto de Urgencia Implementar el equipo o

Resolucidén
N°007-2020y Decreto | de respuestas ante e

7 = 5 Cumple 710-RR-UNAP-
Supremo N2 029- incidentes de seguridad ———2024
2021-PCM. digital —
chreto Legiaiateg Publicar Datos Abiertos Resolucidén
N°1412 Ley de .

8 Gobierno Digital y - . - Fe s Cumple Bectoral
Detreto Sapreise. 1 Na‘aonal de Datos R-1493-RR-
029-2021-PCM. Aty SNAR 2025
Decreto  Legislativo = Incorporar la
N°1412 Ley de informacion territorial a

9  Gobierno Digital y la Plataforma Digital Pendiente
Decreto Supremo N° Georreferenciada del
029-2021-PCM. Estado

Lanzar la estrategia
digital de la entidad con

10 i ARG los servidores publicos Pendiente
N°118-2018-PCM. i 2

internos y en los medios
de difusion externos,
Decreto Supremo N°
029-2021-PCM vy el Resolucién

1 articulo 5 de la Designacién del Oficial Comple Rectoral N°
Resolucion de Seguridad Digital 0262-2023-
Ministerial N°166- UNAP
2017-PCM

Implementacion del
12 Decreto Supremo N2  Sistema de Gestion de B Pt
029-2021-PCM. Seguridad de la
Informacién
Designacion del
funcionario -
Responsable del Resolucion
13 ziggeltozms ité;r)vr‘emo Software  Publico vy Cumple Q‘B%
Eiracin saniihes & Obligatoriedad de e
compartir el Software
Publico
Becrito Suprermo Formulacién del Plan de
14 Transicién al Protocolo Pendiente

N2081-2017- PCM.

IPV6
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MEDIO DE
PUNTOS A SITUACION
i VE
N NORMATIVA IMPLEMENTAR ACTUAL OBSERVACIONES RIFICACION
15 Decreto Supremo = Disponer de una mesa Cunale Link de MPV
N°205-2020-PCM. de partes digital P
Publicar la informacién
Decreto Supremo N° g:(l)cez?r):\t;ntg:lco g8
033-2018-PCM vy el o : https://www.tr
o) Administrativos en la ’
16 Decreto Legislativo SR e Cumple ansparencia.go
: Plataforma Digital Unica
No 1452 que modifica b.pe/
- del Estado Peruano para
la Ley N° 27444 . .
Orientacién al
Ciudadano GOB.PE
Resaluckia Cumplir con la Encuesta
Ministerial N°310- Nacignal i fetws Revisar correo de
17 2013-PCM” y Decreto S Cumple confirmacién de
Digitales del Estado "
Supremo N2 029- (ENAD) envio
2021-PCM.
Decreto Supremo N2
083-2011-PCM vy sus
complementarios, Publicar y consumir los
Decreto  Legislativo = servicios de la https://pide.un
18 N2 1246, Decreto Plataforma de Cumple apigquitos.edu.
Supremo N2 051- Interoperabilidad del pe/auth/login
2017-PCM y Decreto Estado
Supremo N2 067-
2017-PCM.
Solicitar acceso al SEE——— o Resolucién
responsable de e
Portal de = . Rectoral
19 : administracion del Cumple m———
Trenspaecnen Portal de Transparencia R-1099-RR-
Estdndar P UNAP-2026

Universitaria
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6.6 Infraestructura tecnoldgica
a) Hardware

La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, cuenta con 676 laptops, de las cuales,
180 que representan el 26.63% se encuentran en Muy Buen estado, 418 que
representan el 61.83% se encuentran en buen estado, 76 que representan el 11.24% se

encuentran en mal estado, mientras que 2 que representa el 0.30% se encuentran en
estado regular.
Grdfico 1 Estado de las laptops de la UNAP

Estado Laptops de la UNAP

0.30%

11.24%

26.63%

61.83%

& MUY BUENO =BUENO =MALO =REGULAR

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.

En los ultimos 5 afios, se han adquirido 372 laptops.

Grdfico 2 Cantidad de laptops adquiridos en los ultimos 5 afios
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Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.
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La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, cuenta con 2183 computadoras, de
las cuales, 93 que representan el 4.26 % se encuentran en muy buen estado,1584 que
representan el 72.56% se encuentran en buen estado, 476 que representan el 21.80%
se encuentran en mal estado, mientras que 30 que representa el 1.37% se encuentran

en estado regular.

Grdfico 3 Estado de las computadoras de la UNAP

Estado de las Computadoras UNAP
137% 4.26%

21.80%

72.56%
= MUY BUENO =BUENO =MALO =REGULAR

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.

En los dltimos 5 afios, se han adquirido 372 computadoras.
Grdfico 4 N° de computadoras adquiridas en los ultimos 5 afios
e 128
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Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.
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La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, cuenta con 175 impresoras
multifuncionales y/o escaner, de las cuales, 157 que representan el 89.71% se
encuentran en buen estado, 15 que representan el 8.57% se encuentran en mal estado,
mientras que 3 que representa el 1.71% se encuentran en estado regular.

Grdfico 5 Estado de las impresoras de la UNAP

Estado de Impresoras

1.71%

857% .

e IO

. 89.71%

s BUENO = MALO = REGULAR
Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.

En los ultimos 5 afios, se han adquirido 58 impresoras.

Grdfico 6 N° de impresoras adquiridas en los ultimos 5 afios
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Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.
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Inventario total de Equipos Informaticos al 2025.

La tabla presenta un resumen estructurado del inventario tecnoldgico institucional,
clasificando los activos por tipo, cantidad total y porcentaje de participacion sobre el
total general de 4,068 unidades. Este desglose permite visualizar la composicion y
distribucion de los recursos tecnoldgicos, facilitando la identificacion de los diferentes

recursos.
Tobla 4 Inventario Total de Equipos Informdticos al 2025.
‘item  Activos ~ Total = %Total
1 Computadoras de Escritorio 2183 53.66%
ok (iegeops o - o - | - 65 @ 16G%
3 |ImpresorasyFax = | = 175  430%
|4 | Servidores angEE B
5 Escéner 82 2.02%
6 |ProyectorMultimedia | 831, 20.43%
7 |AccessPoint =~~~ =~ | == 33, 081%
8  Router L B s ahihs s o U | 0.34%
e Bt o O TR R SN I 48 | 1.18%
Total | G o il TR TR
Grdfico 7 Inventario Total de Equipos Informaticos al 2025.
Router
Access Point
081% i _____Switch
1.18%
Proyector
Multimedia _
20.43%
Escaner
2.02%
Servidores
0.64% Computadoras de
Escritorio
53.66%
Impresorasy Fax _
4.30%

Laptops
16.62%

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.
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La tabla presenta un desglose cuantitativo y porcentual de los activos tecnoldgicos
registrados en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, totalizando 4,068
unidades distribuidas en nueve categorias. Este inventario permite visualizar la
composicion del parque tecnoldgico y facilita la toma de decisiones en cuanto a
mantenimiento, renovacion o redistribucion de recursos. Este inventario revela una
infraestructura tecnoldgica robusta, con énfasis en equipos de escritorio y herramientas
de presentacion.

Tabla 5 Total de Equipos Adquiridos en los ultimos 5 afios vs el total general de inventario.

Item Activos .~ Total 5 anos %
1 Computadoras de Escritorio 2183 341 8.38%
2 Laptops 676 372 9.14%
3 Impresoras y Fax 175 58 1.43%
4 Servidores 26 6 0.15%
5 Escaner 82 41 1.01%
6 Proyector Multimedia 831 185 4.55%
7 Access Point 33 1 0.02%
8 Router 14 13 0.32%
9 Switch 48 9 0.22%

Total 4068 1026  25.22%

El inventario revela una infraestructura tecnoldgica centrada en estaciones de trabajo
fijas, con una presencia significativa de proyectores multimedia, lo que sugiere un
enfoque fuerte en presentaciones, formacién o comunicacién interna. La proporcion de
laptops indica una estrategia complementaria de movilidad, mientras que los
dispositivos de red y servidores, aunque menos numerosos, son fundamentales para
garantizar la conectividad y seguridad de los servicios digitales.

Este andlisis puede servir como base para evaluar el estado de renovacion tecnoldgica,
identificar cuellos de botella en conectividad o digitalizacidn, y priorizar inversiones
futuras segun criterios de eficiencia, seguridad y sostenibilidad institucional.

Grdfico 8 Total de Equipos Adquiridos en los ultimos 5 afios vs el total general de inventario.

Switch DeSwesvensmessIRSs | SR S

Router SEssrressms SRy L e

Access Point S S N TR §
Proyector Mul tim e dia e i S -
Escaner SESsSmasisy /iRl euRnRnnT. T ernen

Servidores RGNS R R R
Impresorasy Fax s sasian: b i Do s ¢ I
Laptops EEmESiseimy v S T v i R

Computadoras de Escritorio /e 1 s v, 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
®Total ®5 anos

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.
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El grafico de barras horizontales presenta una comparacion entre el total de activos
tecnoldgicos y aquellos que tienen cinco afios de antigiiedad, permitiendo evaluar el
grado de obsolescencia y la necesidad de renovacidn de equipos. Se analizan nueve tipos
de dispositivos, desde infraestructura de red hasta equipos de computo y periféricos. El
grafico revela que los equipos mas criticos para la movilidad (laptops) y conectividad
(routers y access points) presentan los mayores niveles de obsolescencia relativa. Esto
sugiere que la institucion podria priorizar su renovacidn para garantizar eficiencia
operativa, seguridad informatica y continuidad de servicios. Ademas, el envejecimiento
de escédneres y proyectores podria afectar procesos de digitalizacion y comunicacion
institucional.

Limitantes Actuales

e La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, cuenta con 26 servidores, de las
cuales 80% se encuentran operativas.

® La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana no cuenta con un centro de datos
de contingencia donde se alojen las aplicaciones y sistemas de informacion de
alcance nacional.

e Ellocal prestado limita en gran medida las inversiones en infraestructura tecnoldgica,
esto debido al poco espacio dentro del inmueble que no permite modificaciones en
el inmueble.

e Los drganos desconcentrados no cuentan con centros de datos apropiadamente
implementados.

b) Software
e Se cuenta con 1,909 licencias de software, de acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 6 Licencias de Software

Licencia Cantidad
Sistema Operativo 525
Lenguaje de Programacion 0
Software de Gestor de Base de datos 4
GIS 2
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc.) 500
Disefio Grafico , 0
Software de Seguridad 1
Software de Backups 1
Software de asistencia remota 20
Software de Antivirus 800
Software de analisis de datos 20
Software editor de PDF y firmas digitales 35
Software de Reportes contables 1
Otros (bizagi, stata, spss statistics) 0
Total 1,909

Fuente: OTI, UNAP, 2025.

30




ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
2025-2029

Version 2.0
Fecha 16/09/2026
Pagina 31de 87

e FElSoftware de Gestion de base de datos no cuenta con soporte del fabricante.
c) Base de datos

e La informacion sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en multiples
bases de datos.

- MariaBD

- Oracle

- MySQL

- Microsoft SQL
- PostgreSQL

d) Sistema de Informacion

e Cuenta con 10 aplicativos® para brindar soporte a drganos, dreas o tareas de un
proceso particular.

e Las aplicaciones y sistemas de informacion siguen una metodologia de desarrollo
estandar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016.

e Cuenta con 16 sistemas de informacion® que automatizan procesos principales y de

apoyo.
Tabla 7 Sistemas de Informacion de la UNAP
Nombre del Sistema de tionis Permite la o;::is::‘:cm Consumo promedio
Informacién g0 firma Digital pe (%) de RAM (%)
Repositorio institucional (dspace) Si No 65% - 8 Cores 75% - 16 GB RAM
Sistema de evaluacién Docente No No 75% - 2 Cores 80% - 4 GB RAM
Sistema de caja (sifcar) Si No 60% - 4 Cores 65% - 4GB RAM
Libro de reclamaciones No No 70% - 2 Cores 75% - 4 GB RAM
Slsterna daGimute: No No 85% - 4 Cores 80% - 4 GB RAM
universitario (sigacou)
Sistema de resoluciones Si No 80% - 6 Cores 70% - 8 GB RAM
Sistema de boletas Si No 65% - 4 Cores 65% - 8 GB RAM
Sistema de biblioteca (quibuk) Si No 80% - 8 Cores 70% - 16 GB RAM
EESIMIA si No 90% - 16 Cores 95% - 24 GB RAM
académica (universitas xxi)
SteiTL che SRt SRSl T i No 45% - 20 Cores 55% - 128 GB RAM
universitaria — SIGAU
FHNG si No 75% - 4 Cores 55% - 4 GB RAM
socioecondémicas
Sistema de.mensajena masiva Si No 65% - 4 Cores 65% - 8 GB RAM
(app android)
o e s si si 75% - 16 Cores 80% - 24 GB RAM
financiera — siaf
Siga (siga web) Si Si 85% - 16 Cores 75% - 32 GB RAM
5 Aplicativo informético es el producto del desarrollo de software cuyo propdsito es izar actividades o tareas de un proceso de negocio.

6 <
Sistema de informacidn, es el producto de la convergencia de Personas, Procesos y Tecnologia (Hardware y Software) cuyo propdsito es automatizar uno o mas procesos de
negocio.
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® No se haimplementado norma NTP ISO/IEC 12207:2016 conforme lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM’.

Fuente: OTI, UNAP, 2025.

e El Lenguaje de Programacidn predominante es C#, PHP, Java, .NET

El Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es MSSQL SERVER, MySQL
e 100% de los sistemas de informacion son soportados por plataforma DESKTOP y 40%

son soportados por plataforma movil.

® 40% de los sistemas de informacion que soportan los procesos de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana estd basado en una arquitectura cliente / servidor.
e LaUniversidad Nacional de la Amazonia Peruana utiliza certificados SSL para sistemas

web.

e) Data Center

La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana dispone de un Centro de Datos

Principal.

a. Sede Principal, cuenta con un Data Center equipado con equipamiento de
climatizacidn, sistemas de control de acceso, sistema de proteccion eléctrica -
UPS con bancos de baterias, tableros eléctricos, transformador de aislamiento,
PDU (Power Distributions Unit), sistemas de copia de seguridad, Software y
Hardware que soportan los servicios de Tl brindados por la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana a sus trabajadores y ciudadania.

b. Oficinas Desconcentradas, se tiene una pequefia sede en el campus de la ciudad
universitaria de Zungarococha, cuentan con servicios de Tl basicos como Micro-
Data Center], internet, cableado estructurado, computadora, impresora
multifuncional, software ofimatico.

Tabla 8 Consumo de energia y capacidad de equipamiento de la UNAP

7
El documento puede verse integro en: hitps.//bit ly/2HOvGx
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Sistema de admisién Si No 65% - 4 Cores 85% - 8 GB RAM
o e si si 75%-16Cores |  55%-24 GBRAM
Mesa de partes virtual Si Si 55% - 4 Cores 75% - 8 GB RAM
Ventanilla electrénica Si Si 45% - 4 Cores 70% - 8 GB RAM
Aula virtual moddle pregrado No No 85% - 8 Cores 85% - 16 GB RAM
Aula virtual moddle postgrado No No 95% - 8 Cores 85% - 16 GB RAM
Consulta electoral No No 65% - 4 Cores 75% - 8 GB RAM
Sistema de adquisicién de viveres Si No 85% - 4 Cores 85% - 8 GB RAM
zzrt:fez:,::ndc?aiftr:):r:i)::s indico - - 8 e g e
Soporte de Help Desk Si No 80% - 6 Cores 80% - 8 GB RAM
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Consumo de
- : Capacidad Total del
Criterio energia en Equipamiento (kW)
kilowatts (kW) a
Consumo Actual d ia eléctrica del Dat
AR al de energia eléctrica del Data 4,606.00 25KW
Center Principal.
Carga actual de consumo del UPS 18,000.00 20kw
r | de consumo del Aire
S : 6,000.00 7,5kW
Acondicionado
Carga actual de consumo de Periféricos 2,000.00 3,5kwW
4.1 Control de acceso 0 0
4.2 Luminarias 350 1,5kwW
4.3 Cémaras 25 0.60kW
4.4 Sistema de deteccion y extincidn de 0 0
incendios y sensores

Fuente: OTI, UNAP, 2025.

Conectividad

Interconexion

e Actualmente, todas (100%) / 24 locales de las sedes del La Universidad Nacional de
la Amazonia Peruana se encuentran interconectadas.

e Cuenta con una conexion a internet eficiente y segura a través de una linea dedicada
con un ancho de banda de subida y bajada de 500 Mbps.

Tabla 9 Consumo de ancho de banda durante horario de oficina (bajada y subida)

Ancho de banda Consumo de ancho de banda SGan de wnctio de
i 2 banda durante horario de
contratado durante horario de oficina (bajada) : s
oficina (subida)
500 Mbps 320 Mbps 120 Mbps
100% (500/320)*100% = 156 [(500-120)/500]*100% = 76

Fuente: OTI, UNAP, 2025.

3 sedes no cuentan con ningun tipo de enlace de comunicaciones.

La sede central cuenta con un ancho de banda de 500 Mbps, los cuales son
distribuidos entre las sucursales directamente conectadas y las sedes
descentralizadas a nivel local.

La red local de datos se encuentra segmentada.

El servicio de interconexion de las sucursales es proporcionado por Bitel.
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Tabla 10 Interconexion
Sedes conectadas i Sedes conectadas Total sedes
= AR conectadas por SR B Ly
por “fibra éptica “cobre” por “Radio-enlace’ interconectadas
Cantidad 0 2 1 3

g)

h)

i)

)

Fuente: OTI, UNAP, 2025.
Procesos y procedimientos

Se cuenta con 20 direcciones IPV4.
No se ha elaborado el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM°.

Servicios Digitales

No contamos con un catalogo de servicios digitales accesible a través de la pagina
web.

Persona y Cultura organizacional

Baja rotacion del personal de informatica y de los 6rganos de linea

El personal informatico presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia y
competencias en materia de gobierno digital (seguridad digital, interoperabilidad,
identidad digital, )

La cultura organizacional esta orientada al uso del papel.

Seguridad de la informacién

Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacién’®, con el propésito de que
coordine la implementacidon del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Se cuenta con una Plan de Sistemas de la Informacion?! aprobada.

No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

Se cuenta con el documento Declaracidn de Aplicabilidad (SOA) donde se justifican
aquellos controles que van a ser o no implementados por la SUNEDU, como parte del
SGSI.

No se cuenta con una Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad de la
Informacién®? aprobada.

Se realiza periédicamente un analisis de vulnerabilidad de los servicios digitales de la
entidad.

No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los
servicios digitales.

2 Administrado de manera centralizada | No administrado de manera centralizada.

9 El documento puede verse integro en: https://bit.ly/2NFKNSK

L Mediante Resolucién Rectoral N° 0262-2025-UNAP, de fecha 23 de Marzo de 2025, se designa al Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

a1 Mediante Resolucién Rectoral N° 0600-2019-UNAP, de fecha 05 de Abril de 2019, se aprueba el Plan de Sistemas de la Informacion.

12
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e Se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de datos y la
autenticacion de los usuarios.

e la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
cuenta con certificados SSL Wildcard, los cuales se encuentran instalados y
configurados en los servidores que contienen los aplicativos y servicios web que
utilizan el protocolo HTTPS para cifrar la informacién que se comparte a través de los
servicios que la UNAP brinda a la ciudadania.

k) Presupuesto

e Elcosto estimado de mantenimiento anual de los equipos informaticos asciende a S/
90,500.00 soles.

e El costo anual por el servicio de internet e interconexién con fibra oscura asciende a
S/. 1'068,000.00 soles.

e El costo anual para el mantenimiento de equipos de comunicaciones asciende a S/
79,000.00 soles.

e Monto anual asignado para la compra de licencias de software S/ 350,000.00

7. OBIJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

7.1 Desafio del Gobierno Digital

Con la finalidad de garantizar y mejorar las condiciones basicas de calidad a través
del uso y aprovechamiento de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC),
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana viene afrontando grandes retos
para desarrollar el Gobierno Digital, empleando diferentes factores estratégicos
para la actualizacién de sus diferentes instrumentos de gestidn (cambio de politica,
mision, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, etc.).

Para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, se han identificado los siguientes
desafios:

a. Gestionar el cambio a una cultura digital en la UNAP para que sea sostenible en
el tiempo.

b. Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
tecnologias digitales.

c. Asegurar la experiencia de los que manejan los servicios digitales sean
satisfactorios a las demandas y necesidades de la comunidad y publico en general

d. Actualizacion permanente de la plataforma tecnoldgica de servicios digitales en
la UNAP

e. Garantizar la seguridad de los datos e informacion.

Fortalecer al personal en el uso y manejo de los TIC

g. Asegurar que la infraestructura tecnoldgica que cuenta la UNAP brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad

=h

7.2 Objetivos de Gobierno Digital
Los objetivos de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
dirigen el cambio y transformacion de las estructuras, procesos y servicios en
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materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misién y
objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan Estratégico
Institucional — PEI 2025-2030.
e Objetivo 1: Promover e implementar servicios digitales de cara a la
comunidad universitaria.
e Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos administrativos y
académicos mediante el uso de las tecnologias digitales.
e Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacidn y confianza digital.
e Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.
e Objetivo 5: Implementar y mantener una infraestructura tecnoldgica
que brinde el soporte adecuado al proceso de transformacion digital.
e Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de los servidores

publicos y colaboradores de la Universidad.

7.3 Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios
La siguiente matriz muestra como los Objetivos de Gobierno Digital responden a los
desafios para la implementacion del Gobierno Digital en la entidad. Los siguientes
desafios son propuestos por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM y adoptados
por nuestra entidad.

Tabla 11 Matriz de vinculacion entre OGD y desafios

Objetivos de Gobierno Digital Pl1]D2 |D3 D4a|D5 D6 |D7
Objetivo 1: Promover e implementar
Proyectos y/o servicios digitalesdecaraa | SI | SI | SI | SI
la comunidad universitaria

Objetivo 2: Optimizar y automatizar
Procesos administrativos y académicos

mediante el uso de las tecnologias St} S Sl
digitales.
Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la | ¢ | :

informacion y confianza digital.

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad
de los servicios digitales

Obijetivo 5: Implementar y mantener una
infraestructura tecnoldgica que brinde el
Soporte adecuado al proceso de
transformacidn digital.

Objetivo 6: Fortalecer las competencias
digitales de los servidores publicos y N SI | sl
colaboradores de la Universidad.

Sl =Sl =St St | - Sl

SL. |58l St |- Sl Sl
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Leyenda:

e D1: Gestion del Cambio

e D2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales

e D3: Asegurar que la experiencia de la comunidad universitaria con los
servicios digitales sea plena y satisfactoria

e D4: Digitalizar servicios institucionales
D5: Garantizar la seguridad de la informacién

e D6: Asegurar que el personal que labora en la entidad tenga las
competencias digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las
tecnologias digitales

e D7: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad

7.4 Matriz de vinculacion de Objetivos de Gobierno Digital con Objetivos y Acciones
Estratégicas del PEI
Esta matriz tiene el propdsito de definir la alineacion de nuestro Plan de Gobierno
Digital con el PEI 2025-2030 a través de la relacién de los objetivos de ambos planes

(PGD y PEI).
Tabla 12 Matriz de vinculacion OGD — OEl y AEl
- Objetivo Estratégico Accion Estratégica
Obijetivos de ) S g = &
Gablaric Dl Institucional Institucional
g Cédigo Descripcion Codigo Descripcion
Objetivo 1: Promover e | OELO4 Fortalecer la Gestion | AEI.04.05 | Gobierno  Digital
implementar Proyectos y/o Institucional implementado en
servicios digitales de cara a la la universidad.

comunidad universitaria.

Objetivo 2: Optimizar y automatizar | OEI.04 Fortalecer la Gestion | AEL.04.05 | Gobierno  Digital
Procesos administrativos Y Institucional implementado en
académicos mediante el uso de las la universidad.

tecnologias digitales.

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad | OEI.04 Fortalecer la Gestidn | AEI.04.05 | Gobierno  Digital

de la informaciéon y confianza Institucional implementado en
digital. la universidad.
Objetivo  4:  Garantizar  la | OEL.O4 Fortalecer la Gestion | AEI.04.05 | Gobierno  Digital
disponibilidad de los servicios Institucional implementado en
digitales. la universidad.
Objetivo 5: Implementar y OELO4 Fortalecer la Gestion | AEL.04.05 | Gobierno  Digital
mantener una infraestructura Institucional implementado en
tecnoldgica que brinde el soporte la universidad.
adecuado al proceso de

transformacion digital.

Objetivo  6:  Fortalecer las | OEL.O4 Fortalecer la | AEL.0O4.05 | Gobierno  Digital
competencias digitales de los Gestion Institucional implementado en
servidores publicos y colaboradores la universidad.

de la Universidad.

Elaboracién propia OTI-UNAP
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7.5 Mapa Estratégico de Gobierno Digital
Para tener una mirada completa y articulada sobre cual es la estrategia de gobierno
digital que debe formular la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, se debe
utilizar una herramienta visual denominada mapa estratégico de gobierno digital.
Para ello, se definen dimensiones o perspectivas desde las cuales se pueda mirar al
gobierno digital de forma integral, considerando todos los aspectos relevantes que
intervienen en él.

Una vez, definidas estas perspectivas, debemos colocar los objetivos formulados en
las perspectivas, segln les corresponda, estableciendo una relacion causa-efecto
entre ellos, siempre de abajo hacia arriba.

Las perspectivas definidas han sido:
e Organizacion
e Digitalizacion de los Servicios
e Satisfaccidn de la comunidad universitaria

s Beneficios

A continuacion, se presenta el mapa estratégico de gobierno digital:
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llustracion 4 Mapa Estratégico de Gobierno Digital - UNAP

LOGRAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

Satisfaccion de
comunidad universitaria

Garantizar la
disponibilidad de los
servicios digitales

Fortalecer la seguridad
de la informacién y
confianza digital

Promover e
implementar servicios
digitales de cara al

Optimizar y automatizar procesos mediante

el uso de tecnologias digitales Mejora de la gestion

interna

Competencias Digitales
Fortalecer las competencias digitales de los
servidores publicos y colaboradores de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana

Infraestructura Tecnoldgica
Implementar y mantener una infraestructura
tecnoldgica que brinde el soporte adecuado al
proceso de transformacion digital

Fortalecimiento de
activos
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7.6 Matriz de Objetivos de Gobierno Digital con indicadores
A continuacién, se presentan los indicadores que se emplearan para monitorear y evaluar el cumplimiento de cada uno de los Objetivos de Gobierno Digital

definidos, asimismo se precisan las metas de cada uno para el periodo de implementacion del presente plan (2025 — 2029):

Objetivos de Gobierno Digital

Objetivo 1: Promover e implementar
Proyectos y/o servicios digitales de
cara a la comunidad universitaria.
Objetivo 2: Optimizar y automatizar
procesos administrativos y académicos
mediante el uso de las tecnologias
digitales.

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de
la informacién y confianza digital.

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad
de los servicios digitales.

Objetivo 5: Implementar y mantener
una infraestructura tecnolégica que
brinde el soporte adecuado al proceso
de transformacion digital.

Objetivo 6: Fortalecer las competencias
digitales de los servidores publicos y
colaboradores de la Universidad.

Tabla 13 Matriz de OGD con indicadores. Elaboracion Propia OTI-UNAP

Indicador

1. Porcentaje de proyectos y/o
Servicios digital implementados.

2. Porcentaje de procesos
optimizados y automatizados con el
uso de tecnologias digitales

3. Porcentaje de directivas y/o
planes de trabajo aplicados.

4. Porcentaje de disponibilidad de
los servicios digitales.

5. Porcentaje de equipos con
vigencia tecnolégica

6. Porcentaje de personal
capacitado en Gobierno Digital y
Seguridad de la Informacion

Férmula del indicador

(N° de proyectos y/o servicios
implementados /Total de proyectos
y/o servicios a implementar) * 100
(N° procesos optimizados y
automatizados / Total de procesos a
automatizar y optimizar) * 100

(N2 de directivas y/o planes de
trabajo aplicados/ Total de directivas
y/o planes programados) * 100

(N° de horas de disponibilidad
promedio de los servicios digitales en
el mes / N° ideal de horas de
disponibilidad de los servicios
digitales en el mes) *100

(N° Equipos Informaticos con vigencia
tecnolégica con Antigliedad no mayor
a 5afos / Total de Equipos
Informaticos en la entidad) * 100

(N° de personas que son capacitadas
en el uso de herramientas digitales /
Total de personas que deben ser
capacitadas en el uso de
herramientas digitales) * 100

40

Linea Méts

base

2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
20% 40% 60% 70% = 80%
10% 30% 50% 70%  90%
10% 40% 50% 60%  70%
50% 70% 80% 90% = 100%
25% 40% 50% 60%  70%
10% 50% 70% 80%  90%
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PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Los proyectos de Gobierno Digital constituyen las iniciativas orientadas a contribuir al
cumplimiento de los Objetivos de Gobierno Digital de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana, mediante el fortalecimiento de los servicios digitales, la automatizacion de procesos, la
seguridad de la informacién, la modernizacion de la infraestructura tecnolédgica y la
implementacion de mecanismos de gobernanza y gestion digital.

En el marco de la actualizacidon del Plan de Gobierno Digital, y como resultado de la evaluacidn del
portafolio correspondiente al periodo 2025-2027, se identificaron nuevas necesidades
institucionales y la necesidad de ampliar su horizonte de planificacion. En ese contexto, se efectud
la actualizacion y homologacion del portafolio de proyectos, considerando la continuidad,
ampliacion, integracion y reorientacion de las iniciativas existentes, asi como la incorporacion de
nuevos proyectos para el periodo actualizado.

El portafolio resultante se organiza en cinco (05) pilares: Servicios Digitales; Seguridad de la
Informacion; Infraestructura y Servicios de Tl; Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas; y
Automatizacion de Procesos, los cuales permiten ordenar las iniciativas de acuerdo con su ambito
de intervencion y su contribucién al proceso de Gobierno y Transformacion Digital de la
Universidad.

8.1 Actualizacion del Portafolio de Proyectos

Para la actualizacion del portafolio de proyectos de Gobierno Digital se efectud la revisién de
las iniciativas contempladas en el PGD 2025-2027 y su correspondencia con las necesidades
identificadas para el nuevo horizonte de planificacion, determindndose su continuidad,
ampliacidn, integracion, reorientaciéon o no incorporacion, segun corresponda.

Como resultado de dicha revision, se realizé la homologacion de los proyectos del portafolio
anterior con los proyectos estratégicos que conforman el portafolio actualizado, permitiendo
mantener la trazabilidad de las iniciativas y evitar duplicidades en su programacion.

Tabla 14 Homologacion del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital.

41de 87

Cédiro Proyecto Vigente PGD Estado de la Proyecto Estratégico PGD Justificacion Técnica de la Homologacién y
g 2025-2027 Modificacién 2026-2029 Actualizacion del Proyecto
Se incorpora dentro de un proyecto estratégico
de mayor alcance orientado a la automatizacién
Implementacion del AP-02 Implementacion de la ::r:)t;grraeln:i:m;z gestlo?un(::;eclm;?far;t: human:e,
1 Sistema Integrado de Se reubica Plataforma Integrada de p : »

Recursos Humanos

Gestion del Talento Humano

administracion de personal, control de asistencia,
legajo digital, evaluacion de desempefio,
capacitacién y demdas procesos vinculados a la
gestion institucional de recursos humanos.
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Codigo Proyecto Vigente PGD Estado de la Proyecto Estratégico PGD Justificacion Técnica de la Homologacién y
8 2025-2027 Modificacién 2026-2029 Actualizacion del Proyecto
. Se incorpora como componente funcional del
Implementacion de - 2 e %
SD-01 Implementacion de la ecosistema institucional de atencion y soporte
mesas de ayuda para la e S
. . . 3 Plataforma Institucional de digital, integrandose a una plataforma transversal
2 Direccién Académica de Se fusiona s o = o " 3
= ; Servicios Digitales de servicios digitales, atenciéon multicanal y
Responsabilidad Social y o . g : 2
% Universitarios gestion de incidencias dirigida a la comunidad
Extension Cultural e =
universitaria.
La solucién de correo institucional forma parte de
: | o 6gi :
Migracion del sistema ITI-01 Modernizacion de la _os STy IRIgicos corporeztlvos =
L . R incorpora dentro del proceso integral de
3 de correo institucional a Se integra Infraestructura Tecnoldgica S . - i
e modernizacion de infraestructura tecnoldgica y
Office 365 Institucional e i
fortalecimiento de las plataformas colaborativas
institucionales.
Se amplia el alcance original incorporando
Implementacién de - CNGD-03 Fortalecimiento de | mecanismos de publicacién, interoperabilidad,
s Se mantiene y e = shon iy
4 politicas de datos e la Transparencia Digital y calidad, reutilizaciéon y visualizacién de datos
abiertos de la UNAP P Datos Abiertos Institucionales | abiertos, fortaleciendo la transparencia activay el
acceso a la informacién publica institucional.
Se incorpora dentro de wuna estrategia
) N Saiiacional e interoneralil .
Implementacion de 3 CNGD-02 Implementacion del ' stntucn?’ b o o on.entada : !a
. . Se mantiene y = = integracion de plataformas, intercambio
5 interoperabilidad entre 2 Programa Institucional de < . co W =
R amplia s < automatizado de informacion, implementacion
sistemas Interoperabilidad Digital 2 . iy o
de interfaces de integracion y adopcion de
estandares de arquitectura digital institucional.
SDG-04 Implementacion del Los componentes del SGSI se integran dentro de
Implementacion del Programa Institucional de una estrategia institucional de seguridad digital
Sistema de Gestion de la S nitiend Gestion de Vulnerabilidades y | que comprende gestion de riesgos, tratamiento
6 Seguridad de la ki 4 Respuesta ante Incidentes / de vulnerabilidades, fortalecimiento  de
Informacién (SGSI) en la P SDG-05 Fortalecimiento de la | capacidades, concientizacién, respuesta ante
UNAP Cultura Institucional de incidentes y mejora continua de los controles de
Seguridad Digital seguridad.
El centro de datos constituye infraestructura
tecnoldgica critica para soportar los servicios
Implementacion de un " ITI-01 Modernizacion de la digitales institucionales, incorporandose dentro
Se mantiene y o Z e o
7 Centro de Datos de la airolla Infraestructura Tecnoldgica de un proyecto integral de modernizaciéon
UNAP P Institucional tecnologica que comprende procesamiento,
almacenamiento, virtualizaciéon, respaldo vy
continuidad operativa.
Se incorpora como parte del proceso de
) f i6n digital | -
AP-O1 implementacion de Ia .trans ormacn?n digita docurr.lenta medlantg la
. : e implementacion de expediente electrénico,
Implementacion de la Se mantieney | Plataforma Institucional de - 5 A
8 gestion documental digital, automatizaciéon de

politica CERO PAPEL

amplia

Gestién Documental y Tramite
Digital

flujos de aprobacién, archivo electrénico y
mecanismos de reduccion progresiva del soporte
fisico documental.
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Cédigo Proyecto Vigente PGD Estado de la Proyecto Estratégico PGD Justificacion Técnica de la Homologacion y
8 2025-2027 Modificacién 2026-2029 Actualizacién del Proyecto
: . Se incorpora dentro de una estrategia integral de
Migracion del sistema p ?, o $ 8 .d
iy modernizacion de los servicios académicos
BEHECIND S digitales basada en arquitecturas escalables
arquitectura de Se mantieney | SD-02 Mejoramiento de los 5 8 2 S
9 ; o s : interoperables y orientadas a servicios,
software basado en amplia Servicios Digitales Académicos 2 , i 3
; i fortaleciendo la disponibilidad y evolucién
microservicios y nube : 5
p tecnoldgica de las plataformas académicas
empresarial (G5) e
institucionales.
Se incorpora como servicio digital especializado
Aplicacion para el SD-04 Mejoramiento de los dentro de la plataforma de bienestar
10 seguimiento de buses Se integra Servicios Digitales de universitario, contribuyendo al monitoreo,
universitarios Bienestar Universitario seguimiento y mejora de los servicios de
transporte dirigidos a la comunidad estudiantil.
Se integra como componente tecnoldgico
. 5 AP-02 Implementacion de la asociado a la gestion de asistencia, control de
Sistema integrado del ; el L
11 soltmané Blamiiden Se reubica Plataforma Integrada de acceso y administracion de personal, formando
Gestidn del Talento Humano | parte de la plataforma institucional de gestion del
talento humano.
i Se mantiene como componente central de la
AP-03 Implementacién de la 2 SRRt p' . . &
. E transformacion digital administrativa, ampliando
Implementacion del ERP Se mantieney | Plataforma Integrada de < : e
12 2 = 5 E su alcance hacia la integracion de procesos
de la UNAP amplia Gestion Administrativa = . R .
S logisticos, patrimoniales, financieros,
Institucional S 3 i
administrativos y de soporte institucional.
Se integra dentro de una solucién corporativa de
Implementacién de AP-02 Implementacién de la gestion de personal, evitando duplicidad de
13 software para procesos Se fusiona Plataforma Integrada de plataformas y consolidando los procesos de
personales Gestién del Talento Humano | administracion y gestién del recurso humano
institucional.
Se incorpora como componente principal del
F imi | o r fortalecimiento de la seguri
ortal.ea |entco dela ; SDG-01 Fortalecimiento de la p'o_yecto de fortale | ient : eguridad
seguridad perimetral de Se mantiene y g 2 digital, comprendiendo infraestructura,
14 A Seguridad Perimetral i iy
la red de datos amplia Institucional plataformas, monitoreo, proteccion de redes y
institucional gestion de amenazas orientadas a la proteccion
de los activos tecnoldgicos institucionales.
Snilsneakan e Se amplia el alcance inicial incorporandose a una
P ; : € : SD-06 Implementacion de la plataforma institucional de inteligencia de datos,
Data e Inteligencia Se reubicay S = o . =,
15 = . Plataforma Institucional de analitica avanzada e inteligencia artificial
Artificial en el proceso amplia % 3 Foso s = i
.. Inteligencia Universitaria aplicable a los procesos académicos,
de admision =5 3 iy ks
administrativos y estratégicos de la universidad.
La renovacién tecnoldgica constituye una
—_ intervencion recurrente asociada [
Renovacion de equipos ML M (o e e fortalecircn?ento de la infr;estructuraa
16 P Se integra Infraestructura Tecnoldgica

informaticos

Institucional

institucional, incorporandose como componente
de equipamiento dentro del proyecto integral de
modernizacion tecnoldgica.
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Cédigo Proyecto Vigente PGD Estado de la Proyecto Estratégico PGD Justificacion Técnica de la Homologacion y
8 2025-2027 Modificacién 2026-2029 Actualizacion del Proyecto
= 2 Se incorpora como servicio digital corporativo
Implementacion de SD-01 Implementacion de la 3 . & P 3
: B s orientado a fortalecer la colaboracién,
videoconferencia digital 3 Plataforma Institucional de = e e s s
17 = Se integra £ o comunicacién y atencion institucional mediante
en los sistemas Servicios Digitales = .. 2 -
- ; Name herramientas digitales integradas a los servicios
administrativos Universitarios =i
universitarios.
S Se incorpora como componente de
8 : SD-03 Fortalecimiento de los A 'p e P £
Renovacion del sistema % 5 fortalecimiento de los servicios digitales de
5 e - Servicios Digitales de A Lo
18 de informacion de Se reubica < e acceso, gestion, consulta y difusion del
e Investigacion y Gestion del = s sl
biblioteca Pt conocimiento académico y cientifico
Conocimiento e
institucional.
Se integra dentro de |a estrategia institucional de
5 SD-03 Fortalecimiento de los - . L. 'g % b
Implementacion del = e 2 preservacion, gestion vy difusion digital del
S Se mantieney | Servicios Digitales de - i <
19 repositorio del 2 S s conocimiento  cientifico, fortaleciendo los
- amplia Investigacion y Gestion del 3 . S—
Herbarium 5% mecanismos de investigacion y acceso a
Conocimiento 2 = =
informacion especializada.
La intervencién corresponde a infraestructura
fisica y servicios operativos que no forman parte
Mantenimiento de s . de las capacidades digitales, servicios
20 R Se descontiniia | No aplica e S o3
pozos de extracciones tecnoldgicos o iniciativas de transformacion
digital comprendidas dentro del ambito del
Gobierno Digital institucional.
Se incorpora dentro de una estrategia integral de
= - fortalecimiento de redes comunicaciones
Reestructuracién de la : ITI-02 Fortalecimiento de la = e . y 5
X Se mantiene y s institucionales, comprendiendo conectividad,
21 infraestructura de 5 Red Institucional y = pheme
- s amplia 23 Lo infraestructura de telecomunicaciones, redes
telecomunicaciones Conectividad Universitaria . 2 g
cableadas e inaldmbricas y servicios de
comunicacion de datos.
Se incorpora como mecanismo tecnoldgico de
Implementacid | o ntrol, monitoreo r ion ivi
: pleme tac'lon de SDG-03 Fortalecimiento de la 'co Fo. onitore y' protecci d? activos
sistema de camaras de . - : institucionales, fortaleciendo las capacidades de
22 R Se reubica Gestion de Identidades y v e
circuito cerrado (CCTV) ey supervision, control de accesos y gestion de
o ; o Accesos Digitales X X -
con inteligencia artificial eventos de seguridad mediante herramientas
digitales avanzadas.
La dotacion de equipamiento informatico
tacion de equipos Sigase o constituye una intervencio
i[:\‘;o:m‘;ticos dﬂ:'P FEHOS et e e tecnold yico necesari: area TaOf; erdaiiénszzolrct:
23 Se integra Infraestructura Tecnoldgica 8 p P

cdmputo y dreas
administrativas

Institucional

servicios digitales institucionales, incorpordndose
como componente de equipamiento dentro del
proyecto integral de modernizacion tecnoldgica.

8.2 Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital 2025 - 2029

Elaboracién Propia OTI-UNAP

Como resultado del proceso de actualizacion y homologacion sefialado en el numeral
precedente, se establece el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, organizado en cinco (05) pilares, conforme al siguiente

detalle:
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Tabla 15 Composicion del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital
Pilar i Contenido - N.” de proyectos
! Servicios Digitales 6
Il Seguridad de la Informacién 5
Il Infraestructuray Serviciosde Tl ) -5
IV | Cumplimiento Normativo y Mejores Précticas 5 h
V | Automatizacién de Procesos S » 4. L
Total el : 25

El portafolio comprende un total de veinticinco (25) proyectos de Gobierno Digital, cuya
distribucion por pilares permite organizar las iniciativas de acuerdo con su ambito de
intervencion. El detalle de los proyectos que conforman cada pilar se presenta a
continuacion.

Tabla 16 Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital 2025 - 2029

cODIGO PROYECTO
PILAR I: Proyectos de Servicios Digitales
SD-01 Implementacién de la Plataforma Institucional de Servicios Digitales Universitarios
SD-02 Mejoramiento de los Servicios Digitales Académicos
SD-03 Fortalecimiento de los Servicios Digitales de Investigacion y Gestion del Conocimiento
SD-04 Mejoramiento de los Servicios Digitales de Bienestar Universitario
SD-05 Implementacién de la Plataforma Digital de Vinculacion con Egresados y Sociedad
SD-06 Implementacién de la Plataforma Institucional de Inteligencia Universitaria
PILAR II: Proyectos de Seguridad de la Informacién
SDG-01 Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral Institucional
SDG-02 Implementacion del Sistema Institucional de Monitoreo y Gestion de Eventos de Seguridad
SDG-03 Fortalecimiento de la Gestion de Identidades y Accesos Digitales
SDG-04 Implementacion del Programa Institucional de Gestion de Vulnerabilidades y Respuesta ante Incidentes
SDG-05 Fortalecimiento de la Cultura Institucional de Seguridad Digital
PILAR Iil: Proyectos de Infraestructura y Servicios de Tl
ITI-01 Modernizacién de la Infraestructura Tecnoldgica Institucional
ITI-02 Fortalecimiento de la Red Institucional y Conectividad Universitaria
ITI-03 Implementacion de la Plataforma Institucional de Continuidad Operativa y Recuperacién ante Desastres
ITI-04 Modernizacién de la Infraestructura Tecnolégica para la Investigacion Cientifica
ITI-05 Fortalecimiento de la Gestién y Monitoreo de Servicios Tecnolégicos Institucionales
PILAR IV: Proyectos de Cumplimiento Normativo y Mejores Practicas
CNGD-01 implementaciéon del Modelo Institucional de Gobierno y Gestion de Datos
CNGD-02 Implementacion del Programa Institucional de Interoperabilidad Digital
CNGD-03 Fortalecimiento de la Transparencia Digital y Datos Abiertos Institucionales
CNGD-04 Implementacién del Sistema Institucional de Gestidn de Calidad y Mejora Continua de Servicios Digitales
CNGD-05 Fortalecimiento de la Gobernanza y Arquitectura Digital Institucional
PILAR V: Proyectos de Automatizacién de procesos
AP-01 Implementacién de la Plataforma Institucional de Gestion Documental y Tramite Digital

AP-02 Implementaci6n de la Plataforma Integrada de Gestién del Talento Humano
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cODIGO ' ' [ PROYECTO

AP-04 Implementacion de la Plataforma Institucional de Planeamiento, Presupuesto y Seguimiento Estratégico
AP-05 Implementacién de la Plataforma Institucional de Automatizacion y Gestion Inteligente de Procesos

Fuente: Oficina de "I"ecﬁbiogias de la Informacién — UNAP.
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8.3 Clasificacion de Proyectos de Gobierno Digital
8.3.1 Listado de Proyectos de Servicios Digitales
Tabla 17 Lista de Proyectos de Servicios Digitales
Cédigo Nombre del Proyecto Alcance Tipo de Proyecto Th:‘":;’m‘: doplazo Costo estimado Beneficiarios R”:‘::;:;': del Anélisis Costo-Beneficio l Prioridad
PILAR | - SERVICIOS DIGITALES
Integracion y fortalecimiento de servicios Meiora el o o " -
2 e 2 s \ B cceso y disponibilidad de
Implementacién de la Plataforma | digitales universitarios, interoperabilidad, Bé cara sl dudsdano 2026-2029 (4 Comunidad  universitaria e Py g
sevgbdy becd - . ohige 2 y servicios digitales, reduce actividades
$D-01 E;tgggg:::)sde Servicios Digitales amtmﬁ?mieg;gnar:;onﬂmungggbemsgmee' o administrado afios) $/420,500.00 usuarios de servicios digitales Jefe de la OTI manu%les y fortalece la continuidad y 04
ey x atencion digital.
servicios.
Fortalecimiento de servicios académicos ) Estudiantes docentes. Mejgga la pnesltaciOn de servicios
Mejoramiento de los Servicios | digitales mediante equipamiento, sistemas de De cara al ciudadano 2026-2029 (4 * ; : académicos y el acceso a recursos
SD-02 Digitales Académicos gestion académica, recursos digitales y o administrado afos) $/1,581,500.00 :gr?i?:ia:::ca dyémi :::anos de Jefe de la OTI di?it::s, reddt;ciengo adi\gcli;dzs manuales 04
soporte de plataformas. y fortaleciendo su disponibilidad.
G R Fortalecimiento de repositorios, gestion de i . : R
Fortalecimiento de los Servicios | : pringuihl : : " Investigadores, docentes, Mejora el acceso, preservacion, gestién y
i e, : tigacién, sustentaciones, colecciones De cara al ciudadano 2026-2029 (4 : & g 5 CE
SD-03 Digitales de Investigacion y Gestién :;vet:le h tent intearidad dministrad A $/694,324.00 | estudiantes y  comunidad Jefe de la OTI difusién de la produccién cientifica y del 03
del Conocimiento pLane; v inenmineaine para  Kiegron O SaniauEco afios) académica conocimiento institucional.
académica.
Implementacién, soporte y mantenimiento de Mejora ©f acceso uimiento de los
Mejoramiento de los Servicios | plataformas digitales para la gestion y De cara al ciudadano 2026-2029 (4 Estudiantes y usuarios de o A y seg .
SD-04 Digitales de Bienestar Universitario atencion de los servicios de bienestar o administrado afios) §/238,000.00 Bienestar Universitario Hie ol f:m;,d:.b;;%g: ;yatr:gcui?;w ——— i
universitario. i
: Implementacion y sostenimiento de servicios Fortalece la vinculaciéon y seguimiento de
Implementacién de la Plataforma s "y : 4 2 & pl
P L digitales para gestion de egresados, De cara al ciudadano 2027-2029 (3 Egresados, comunidad egresados y mejora la disponibilidad de
$D-05 Dl&ﬂg_l&e c}ﬁnculacnon con Egresados empleabilidad, vinculacién y relaciones © administrado afos) §/144,000.00 universitaria y sociedad Jefe de la OTI servicios e informacién para su 02
y e institucionales. relacionamiento con la Universidad.
Implementacién de la Plataforma | Implementacion de analitica, inteligencia de 7 . N . Mejora la integracién y analisis de
SD-06 Institucional de Inteligencia | negocios, indicadores y herramientas para De gestion interna zozgﬂztgg “ S/ 294,000.00 gngaénicl)a:'eccsén y unidades Jefe de la OTI informacion institucional y fortalece la toma 03
Universitaria apoyar la toma de decisiones institucionales. de decisiones basada en datos.
PILAR Il - SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Fortalecimiento de infraestructura y soluciones Redics I8 Bxbosiitn a emenazes v Hescos
Fortalecimiento de la Seguridad | para proteccién, segmentacién, vigilancia, R 2026-2029 (4 Comunidad  universitaria  y P VAESS y I'eag
SDG-01 Yo ; . . De gestién interna S/ 2,676,000.00 . . Jefe de la OTI que puedan afectar redes, infraestructura, 04
Perimetral Institucional prevencién y seguridad perimetral afios) unidades organicas informacion fcios & 16ai
institucional. y servicios tecnolégicos.
Implementacion del Sistema | Implementacion y operacién de capacidades ¥ . ; . Mejora la deteccion y atencién oportuna de
SDG-02 Institucional de Monitoreo y Gestién | de monitoreo, deteccion y gestion de eventos De gestion interna 202‘73“200;‘;9 ® S/ 213,500.00 3;"3:5?; ogrtgeécrr\:g;sgky:o:suanos Jefe de la OTI eventos de ta»tagun'dald y reduce su potencial 03
de Eventos de Seguridad de seguridad. impacto institucional.
dt . Fortalecimiento de mecanismos y soluciones N . vk Reduce riesgos de accesos no autorizados
SDG-03 m?&e;‘mam;ﬁgg" de para identificacion, autenticacion y control de De gestion interna mziﬂ";‘f;g " S/ 507,000.00 5:&::’12'::3' universitaria 'y Jefe de la OTI y mejora el contmld y tEt,rlzf:;bilidad sobre 04
accesos digitales. recursos y servicios digif 3
Implementacion del Programa | Implementacion de mecanismos para Reduce la exposicién a wulnsrabilidades
Institucional de  Gestion  de | identificacion y tratamiento de e 2027-2029 (3 Comunidad  universitaria  y RO : Y
SDG-04 Vulnerabilidades y Respuesta ante | vulnerabilidades y fortalecimiento de la De gestion intema aios) §/206,000.00 unidades organicas Jefe de la OTI %dg:m:'::gd%’::t“ derivados  de 03
Incidentes respuesta ante incidentes. .
2 Desarrollo capacitacidn, sensibilizacién y Reduce riesgos asociados al factor humano
Fortalecimiento de la Cultura ) oy 2027-2029 (3 Estudiantes, docentes y ’ R 3
SDG-05 o . . herramientas para fortalecer conocimientos y De gestién interna S/ 164,000.00 : . Jefe de la OTI mediante sensibilizacién, formacién y 02
Institucional de Seguridad Digital précticas de sequridad digital. afios) personal administrativo adopcién de préacticas de seguridad digital,
PILAR Il - INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE TI
Modemizacién ce equipamiano, Reduce obsolescencia tecnolégi
Modemizacién de la Infraestructura | almacenamiento, virtualizacién, colaboracién, it 2026-2029 (4 Comunidad  universitaria  y g i ologica - y
m-o1 Tecnolégica Institucional videoconferencia y demas infraestructura que De gestion intema afios) §/3,818,300.00 | || iiades organicas Jefe de la OTI gf‘%m ad%?ﬁdsae%lcig;simltzlgg:zlesy 04
soporta los servicios institucionales. .
Fortalecimiento de la Red Institucional | Fortalecimiento de redes, reo 2026-2029 (4 Comunidad  universitaria  y Mejora cobertura, capacidad y
m-02 y Conectividad Universitaria telecomunicaciones, conectividad, De gestién intema afios) $/5,558,000,00 | \idades orgénicas Jefe de la OTI disponibilidad de la conectividad _que 04
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Cédigo Nombre del Proyecto Alcance Tipo de Proyecto | T1OMPOOPIAZO | gogtq estimado Beneficiarios R“g‘::y‘:;: o Analisis Costo-Beneficio Prioridad
equipamiento y servicios requeridos para la soporta los servicios académicos y
interconexién institucional. administrativos.
Implementacion de la Plataforma | Implementacion de capacidades tecnologicas A Unidades organicas y usuarios Reduce riesgos de perdida de informacion
ITI-03 Institucional de Continuidad Operativa | para continuidad, respaldo y recuperacion de De gestion interna 2027 (1 afio) S/ 48,000.00 SRR A TS Jefe de la OTI e indisponibilidad  prolongada ante 03
Recuperacién ante Desastres servicios e informacién institucional de servicios institucionales contingencias
Modemizacion de la Infraestructura | Fortalecimiento de infraestructura y recursos . Mejora disponibilidad y confiabilidad de los
ITI04 | Tecnolégica para la Investigacion | tecnologicos destinados @ actividades de |  De gestion intena 20262020 (4 §/250,000.00 | 'nvestigadores, docentes y Jefe de la OTI recursos tecnologicos requeridos para la 03
Cientifica inveetigecion cientifica #fics) estidisnies investigacion
estigacion cientifica. i
Fortalecimiento de la Gestion y | Implementacion y fortalecimiento  de . . . Facilita la deteccién de fallas y mejora el
ITI-05 Monitoreo de Servicios Tecnologicos | herramientas para gestién, supervision y De gestién interna 2022'52:5‘;9 @ S/ 117,500.00 ggmog?gggiéo:suanw Jefe de la OTI control, disponibilidad y atencién de los 02
Institucionales mMWM~ servicios tecnolégicos.
PILAR IV - CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y MEJORES PRACTICAS
Implementacién del Modelo melempnttecién aci‘cj!ede mecaggmos, 2008.2020 (4 e oy Mejora o cplh:ad, 4 d(i’sa;:onibilida?ed y
- 4 . erramientas y capacidades para gobierno, b - ireccion y unidades aprovechamiento de os y uce
CNGD-01 gl::::suclonal de Gobierno y Gestién de calidad, gestién y aprovechamiento de datos De gestién interna afios) S/ 349,500.00 orgénicas Jefe de la OTI duplicidagn ° ihconEistencies de 03
institucionales. informacion.
Implementacion del Programa | Implementacién y  sostenimiento  de . : . Reduce registros e intercambios manuales
CNGD-02 | Institucional de Interoperabilidad | mecanismos para ~intercambio digital de De gestién interna 202:}5202";9 @ S/ 135,000.00 ggngeag_eéogrg:g;gasrzb;ssuanos Jefe de la OTI y mejora oportunidad y consistencia de la 03
Digital informacién entre sistemas y servicios. P informacién institucional.
Implementacion  y sostenimiento  de 5 S
CNGD-03 Fortalecimiento de la Transparencia | herramientas para publicacién, acceso y De cara al ciudadano 2027-2029 (3 S/ 125,000.00 Ciudadania y comunidad Jefe de la OTI i':‘%gr:\aacig:\ aﬁs"%a y m”}ﬂﬁ:{’;ﬂ;’ dlg 02
Digital y Datos Abiertos Institucionales :Eig?{::mdad de informacién publica y datos o administrado afios) i universitaria transparencia n?tediante n'{edios digitales.
Implementacion del Sistema | Implementacién  de herramientas  y Permite medir la calided iencia del
Institucional de Gestién de Calidad y | mecanismos para medicién de experiencia del R 2028-2029 (2 Usuarios de servicios digitales y ) . Y arpeianos oo
CNGD-04 Mejora Continua de Servicios | usuario, indicadores de calidad y mejora De gestién interna afios) 8/73,000.00 unidades responsables Jefe de la OTI ;’;}g&?d;m"’::r'\'ﬂgg’s d?gglt::ndades de 01
Digitales continua de servicios digitales. {
: Fortalecimiento de capacidades ¥ Comité de Gobierno Digital, Alta Fortalece la articulacién y gobernanza de
CNGD-05 :?gj::;?::rg? i?ael J:stg:gg,’;';?"za Y | institucionales en arquitectura empresarial, De gestién interna 202;,‘20052)9 © $/75,000.00 | Direccién y unidades Jefe de la OTI las iniciativas digitales y reduce riesgos de 02
9 gobierno digital y gestién del portafolio. involucradas soluciones tecnolégicas desarticuladas.
PILAR V - AUTOMATIZACION DE PROCESOS
I Fortalecimiento de la gestiébn documental y i
Implementacién de la Plataforma | Pl ¥ h . . . . Reduce actividades manuales, uso de
AP01 | Institucional de Gestién Documentaly | framite dighal mediante = equipamlento | pg gegign interna 202;%&";9 “ W00 | I0R0N il CorTikded Jefe de la OTI documentos fisicos y tiempos de tramite y 04
Tramite Digital plataformas. y Jepore Y y fortalece la trazabilidad documental.
. SO f Personal docente y Reduce procesamiento manual y duplicidad
Implementacién de la Plataforma | Automatizacion e integracién de procesos de 2026-2029 (4 administrativo . T ; .
! . : SR - y  unidades de informacién y mejora control,
AP-02 Integrada de Gestion del Talento recursos humanos, control de asistencia y De gestién interna afios) $/277,000.00 responsables  de  recursos Jefe de la OTI oportunidad y trazabilidad de la gestion del 04
Humano acceso institucional.
humanos personal.
Implementaciéon de la Plataforma | Implementacion de  soluciones  para Reduce di 1O ient |
Institucional  de  Planeamiento, | seguimiento presupuestario, monitoreo de : 2027-2029 (3 Alta Direccién, OPP y unidades AHce. dIspansion Y PrOCSSMIBNIO MaLS
AP-04 Presupuesto y Seguimiento | indicadores estratégicos, soporte y De gestion interna afios) S/ 187,000.00 orgénicas Jefe de la OTI :i: lnformgc:?:yy forta‘leqenel seguimiento 03
Estratégico mantenimiento. v bl
Implementacién de la Plataforma | Automatizacién, soporte, mantenimiento y % . . . Reduce actividades manuales y tiempos de
AP-05 Institucional de Automatizacion y | optimizacion de procesos institucionales De gestion interna 2022"20052;9 “ S/ 340,500.00 3:'&2"9%&'3::5:;&93??&“ Jefe de la OTI procesamiento y mejora eficiencia y 03
Gestion Inteligente de Procesos mediante soluciones digitales. P trazabilidad de procesos institucionales.
TOTAL DEL PORTAFOLIO: 25 PROYECTOS S/ 19,629,624.00

8.3

.2 Listado de Proyectos de Servicios Digitales
Comprende los proyectos orientados a la implementacion y fortalecimiento de servicios digitales que facilitan la interaccion de la comunidad
universitaria y demds usuarios con la Universidad, asi como el acceso a servicios académicos, de investigacion, bienestar universitario,
vinculacion y otros servicios institucionales soportados mediante tecnologias digitales.
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Tabla 18 Lista de Proyectos de Servicios Digitales

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ct?;igo B ‘ ‘ ‘ f ! i ahe R - g 12026 | 2027 | oo
Proyecto Lo -m- U n nnm .
lmplementaubn de la Platafomla lnstnudonal de Servicios Dngitales
SD-01 Universitari 2026 2029 4 afios
SD-02 Mejoramiento de los Servicios Digitales Académicos 2026 2029 4 afios
Fortalecimiento de los Servicios Digitales de Investigacion y Gestion del
SD-03 Conodlmiaato 2026 2029 4 afos
SD-04 Mejoramiento de los Servicios Digitales de Bienestar Universitario 2026 2029 4 afios
SD-05 Implem:dntacion de la Plataforma Digital de Vinculacion con Egresados y 2027 2029 3 afios
SD-06 Implementacion de la Plataforma Institucional de Inteligencia Universitaria 2026 2029 4 afios
SDG-01 Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral Institucional 2026 2029 4 afios
Implementacion del Sistema Institucional de Monitoreo y Gestion de Eventos
SDG-02 de Seguridad 2027 2029 3 afios
SDG-03 Fortalecimiento de la Gestion de Identidades y Accesos Digitales 2026 2029 4 afios
Implementacién del Programa Institucional de Gestion de Vulnerabilidades y
SDG-04 R {a anila heidantes 2027 2029 3 afios
SDG-05 Fortalecimiento de la Cultura Institucional de Seguridad Digital 2027 2029 3 afios
ITI-01 Modernizacion de la Infraestructura Tecnologica Institucional 2026 2029 4 afios
1TI-02 Fortalecimiento de la Red Institucional y Conectividad Universitaria 2026 2029 4 afios
Implementacién de la Plataforma Institucional de Continuidad Operativa y
ITI-03 R dén ante Desastres 2027 2027 1 afio
ITI-04 I\cﬂ;d;‘:r;\;adén de la Infraestructura Tecnoldgica para la Investigacion 2026 2029 4 afios
Fortalecimiento de la Gestién y Monitoreo de Servicios Tecnologicos
ITI-05 inatituciociales 2028 2029 2 afios
CNGD-01 Implementacion del Modelo Institucional de Gobierno y Gestion de Datos 2026 2029 4 afios
CNGD-02 Implementacion del Programa Institucional de Interoperabilidad Digital 2027 2029 3 afios
CNGD-03 Fortalecimiento de la Transparencia Digital y Datos Abiertos Institucionales 2027 2029 3 afios
Implementacion del Sistema Institucional de Gestion de Calidad y Mejora
CNGD-04 Continua de Servicios Digitales 2028 2029 2afios
CNGD-05 Fortalecimiento de la Gobernanza y Arquitectura Digital Institucional 2027 2029 3 afios
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sl ke T e : | 2029

e | e -mmm-nnmnmnm

Implementaaén de la Plataforma Instltuclonal de Geshén Doeumental y
AP-01 Trémite Digital 2026 2029 4 sﬂos
AP-02 Implementacion de la Plataforma Integrada de Gestion del Talento Humano 2026 2029 4 afios
AP-04 Implerlr:emaei:% de la PII;t,aforma Institucional de Planeamiento, Presupuesto 2027 2029 3 afios
Implementacion de la Plataforma Institucional de Automatizacion y Gestion
AP-05 inteligente de Procesos 2026 2029 4 afios
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10. GESTION DEL RIESGO DE LA PGD

Etapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las etapas de
formulacién del PGD

10.1. Beneficios:
El proceso de gestidn de riesgos incluye los siguientes elementos:
e Programar reuniones con el Comité de Gobierno Digital, para identificar nuevos
riesgos y dar seguimiento de los riesgos ya presentados en el Plan.
e Los riesgos identificados seran clasificados de acuerdo con el nivel de impactoy la

probabilidad de ocurrencia; asignandoles un valor de acuerdo con la siguiente

matriz:
Tabla 19 Matriz de calificacion de riesgo
NIVEL DEL RIESGO IMPACTO
BAJO MEDIO ALTO

PROBABILIDAD PROBABLE Tolerable Importante Moderado

POSIBLE Tolerable Tolerable Importante

IMPROBABLE Tolerable Tolerable Tolerable
10.2. Analisis:

Fase | - Organizacion del Equipo:

Conformacion de un equipo de trabajo técnico que informe al Comité de Gobierno Digital,
respecto a los avances en la elaboracion del Plan de Gobierno Digital.

Fase Il - Definicion de Componentes Estratégicos de la entidad:

Se establece el Enfoque Estratégico y la revision de la misidn, valores, los objetivos
estratégicos, las politicas institucionales y otros.

Fase lil - Andlisis de la Situacién actual de Gobierno Digital:

Contempla la revision de la situacion actual tomando como referencia:

El entorno de la institucion y su Plan Estratégico

Los servicios y procesos de la entidad

El estado de la infraestructura tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros)
Roles y estructuras organizativas para la gestion de las tecnologias digitales

Fase IV - Definicidn de los Desafios y Objetivos de Gobierno Digital:

Esta fase permite definir los desafios, objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en la
entidad, los cuales deben estar alineados y articulados a los objetivos estratégicos institucionales
definidos en el PEI.
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Fase V — Elaboracion de la Cartera de Proyectos TIC y Plan de Accion:

Contempla la formulacion de la Cartera de Proyectos para el Gobierno Digital. El producto de esta
etapa es la cartera de proyectos priorizado por el Comité sefialando el costo estimado de
implementacion y plazo de ejecucion.

10.3. Riesgos
Se ha elaborado una lista de riesgos basados en los Lineamientos para la formulacion y
ejecucion del Plan de Gobierno Digital:

Tabla 20 Lista de riesgos del Plan de Gobierno Digital

N° DESCRIPCION DEL RIESGO
RO1 Retraso en la ejecucion del Plan
R02 Cambio de miembros del Comité de Gobierno Digital
RO3 Falta de compromiso de los miembros del Comité
R04 Miembros del Comité no disponibles por carga laboral
RO5 Retraso por los cambios en los integrantes de los equipos de trabajo
RO6 Limitada disponibilidad presupuestal
RO7 Cambios en la definicion de proyectos
RO8  Falta de alineamiento de los documentos de gestidn institucional.

A continuacion, se asocian los posibles riesgos identificados a cada fase de formulacion del Plan
de Gobierno Digital:

Tabla 21 Fases y riesgos del Plan de Gobierno Digital

Fases del PGD Descripcion del Riesgo Riesgos transversales
Fase I: Organizacion del RO2: Cambios de miembros RO1: Retraso en la ejecucion
Equipo. del Comité del Plan.

RO4: Miembros del Comité no = R0O5: Retraso por los cambios
disponibles por carga laboral. = en los integrantes de los
RO3: Falta de compromiso de  equipos de trabajo.
los miembros del Comité.

Fase Il - Definicion de

Componentes Estratégicos de

la entidad.

Fase il - Andlisis de la

Situacion actual de Gobierno

Digital.

Fase IV - Definicién de los

Desafios y Objetivos de

Gobierno Digital.

Fase V - Elaboracion de la RO7: Cambios en la definicion

Cartera de Proyectos TICy de proyectos.

Plan de Accidn. RO6: Limitada disponibilidad
presupuestal.
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10.4.

Evaluacion de los Riesgos del PGD:

Habiendo identificado los riesgos, se procederd a medir la PROBALIDAD vs el IMPACTO. Para
esta actividad se ha elaborado el siguiente cuadro:

10.4.1. Criterios de la Probabilidad:

PROBABILIDAD

Tabla 22 Criterios de Probabilidad

DESCRIPCION

PROBABLE

POSIBLE

IMPROBABLE

Cuando la probabilidad del riesgo es regular, pudiendo
presentarse al menos una vez a la semana.

Cuando la probabilidad del riesgo es eventual, pudiendo
presentarse al menos una vez al mes.

Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente o que
no llegard a presentarse.

10.4.2. Criterios del Impacto:

IMPACTO

Tabla 23 Criterios de Impacto

DESCRIPCION

ALTO

MEDIO

BAIJO

Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o
efecto sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o
efecto en la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o
efecto en la entidad.

Obtenido la valoracidon de los riesgos, se propone considerar planes de accidn para los que los riesgos

que son considerados son importantes y moderados (color rojo), lo cual permitira minimizar y/o

afrontar mencionados riesgos durante la formulacién y ejecucién del PGD

Tabla 24 Riesgos, probabilidades e impacto

N° DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
RO1 Retraso en la ejecucion del Plan POSIBLE ALTO
R02 Cambio de miembros del Comité de POSIBLE ALTO
Gobierno Digital

RO3  Falta de compromiso de los miembros IMPROBABLE MEDIO
del Comité

R04 Miembros del Comité no disponibles PROBABLE MEDIO
por carga laboral

RO5  Retraso por los cambios en los POSIBLE MEDIO
integrantes de los equipos de trabajo

RO6 Limitada disponibilidad presupuestal POSIBLE ALTO

RO7 Cambios en la definicion de proyectos IMPROBABLE MEDIO

RO8 Falta de alineamiento de los POSIBLE MEDIO

documentos de gestion institucional.
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En base a ello, en el siguiente cuadro, se ha definido la valoracién por cada riesgo:
Tabla 25 Valoracién por cada riesgo
NIVEL DE RIESGO IMPACTO
BAJO MEDIO ALTO

PROBABILIDAD PROBABLE RO4

POSIBLE RO5 RO1

RO8 RO2

RO6
IMPROBABLE RO3
RO7

Obtenido la valoracidn de los riesgos, se propone considerar planes de accidn para los que los riesgos
que son considerados son importantes y moderados (color rojo), lo cual permitird minimizar y/o

afrontar mencionados riesgos durante la formulacidn y ejecucidon del Plan.

10.5. Acciones para la atencidn de los riesgos de la formulacién y ejecucion del PGD:
Tabla 26 Riesgos y Plan de Accién

N° Descripcion del Riesgo Plan de Accion
RO1 Retraso en la ejecucion del Plan Se estableceran reuniones de
Seguimiento del PGD.
R0O2 Cambio de miembros del Comité de Gobiernoy Se brindard una induccién al
Transformacién Digital nuevo miembro del CGTD sobre

el Comité, sus funciones y
actividades realizadas.

El coordinador debe informar al
nuevo miembro si existe alguna
actividad o informacidn
pendiente a entregar.

R04 Miembros del Comité no disponibles por carga Se remitira informes mensuales
laboral para programar con anticipacion
las reuniones del CGTD.
RO6 Limitada disponibilidad presupuestal Se buscara financiamiento con

entidades privadas del distrito,
con la finalidad de contar con los
recursos para implementar
proyectos del PGD
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11. ANEXOS
11.1. ANEXO 1: Fichas de indicador

Ficha del indicador N2 1

Objetlvc.a Es?rategico OEI.04 Fortalecer la Gestidn Institucional
Institucional
Accidn.Estfatégica AEL.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.
Institucional
Objetivo de Gobierno Objetivo 1: Promover e implementar proyectos y/o servicios
Digital digitales de cara a la comunidad universitaria.
Nombre del indicador 1. Porcentaje de proyectos y/o servicios digitales implementados.
Definicién Indicador que determina el porcentaje de avance de
proyectos y/o servicios digitalizados de la entidad.
(N° de proyectos y/o servicios digitales implementados / total de
Formula s E
proyectos y/o servicios a implementar) * 100
Tipo de indicador Eficacia
Nivel de desagregacién Loreto, Maynas, Iquitos
geografica
e 2025:20%
- e 2026:40%
Meta estimada (2025 y o 2027:60%
2029) e 2028:70%
e 2029:80%
La implementacién de los proyectos y/o servicios digitales requiere
disponibilidad  presupuestal, ejecucion oportuna de los
procedimientos de contratacion, disponibilidad de infraestructura
Limitaciones y tecnoldgica y conectividad, asi como la participacion de las unidades
supuestos orgénicas involucradas en la definicion, validacion y puesta en
operacion de las soluciones digitales. Se asume la ejecucion
progresiva de los proyectos conforme a la programacion establecida
durante el horizonte del PGD
Periodicidad de las
s Anual
mediciones y reporte
e Acta de Comité de Gobierno Digital.
Fusnte de datos e Reporte de Proyectos
Organo respt_:t}s’able o Oficina de Tecnologias de la Informacién
la medicién
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Ficha del indicador N2 2

Objetivo Estratégico

OEI.04 Fortalecer la Gestion Institucional

Institucional
Accion Estratégica ; s g s T
tre AEL.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.
Institucional
Obijetivo de Gobierno Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos administrativos y
Digital académicos mediante el uso de las tecnologias digitales.

Nombre del indicador

2. Porcentaje de procesos optimizados y automatizados con el uso
de tecnologias digitales

Este indicador permitira determinar el nivel de avance en

Definicion optimizacion y automatizacion de procesos de la entidad usando
tecnologias digitales.
N° procesos optimizados y automatizados/Total de procesos a
Formula el P y / P

automatizar y optimizar) * 100

Tipo de indicador

Eficacia

Nivel de desagregacion

Loreto, Maynas, lquitos

geografica
e 2025:10%
' o 2026:30%
Meta estimada (2025 y o 2027:50%
2029) o 2028:70%
e 2029:90%

Limitaciones y
supuestos

La optimizacion y automatizacion de los procesos depende de que
estos se encuentren identificados y definidos, cuenten con la
participacion y validacion de las unidades orgénicas responsables y

sean susceptibles de automatizacion mediante tecnologias digitales.

Se asume la implementacion progresiva de los procesos priorizados
durante el horizonte del PGD.

Periodicidad de las
mediciones y reporte

Anual

Fuente de datos

e Acta de Comité de Gobierno Digital.
e Reporte de Proyectos

Organo responsable de
la medicion

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Ficha del indicador N2 3

Objetivo Estratégico

OEI.04 Fortalecer la Gestion Institucional

Institucional
Aton Exetagics AEI.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.
Institucional
Objetivo de Gobierno Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacién y confianza
Digital digital.

Nombre del indicador

3. Porcentaje de directivas y/o planes de trabajo aplicados.

Este indicador permitira determinar el nivel de aplicacion de

Definicion
las directivas y/o planes de trabajo programados.
(N2 de directivas y/o planes de trabajo aplicados / total de directivas
Formula 2
y/o planes programados) * 100
Tipo de indicador Eficiencia
Nivel de desagregacion R ————
geografica
e 2025:10%
i e 2026:40%
Meta estlzr:;:ga (2025y e 2027:50%
) e 2028:60%
e 2029: 70%
La aplicacion de las directivas y/o planes de trabajo requiere su
aprobacién y difusién, asi como la participacion de las unidades
Limitaciones y organicas involucradas en el cumplimiento de las disposiciones y
supuestos actividades establecidas. Se asume la implementacién progresiva de
las directivas y/o planes de trabajo programados durante el horizonte
del PGD
Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte
e Reporte de seguimiento de directivas y/o planes de trabajo
Fuente de datos aplicados.
¢ Informes y/o documentos que sustenten su aplicacién.
Organo responsable de Oficina de Tecnologias de la Informacién

la medicién
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Ficha del indicador N2 4

Objetivo Estratégico OEL.04 Fortalecer la Gestion Institucional
Institucional
Accidn Estratégica AEI.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.
Institucional
Objetivo de Gobierno OGD 4. Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales
Digital

Nombre del indicador

4. Porcentaje de disponibilidad de los servicios digitales.

Este indicador permitira determinar el nivel de disponibilidad de los

Defalcion servicios digitales que brinda la entidad.
(N° de horas de disponibilidad promedio de los servicios digitales en
Formula el mes / N° ideal de horas de disponibilidad de los servicios digitales
en el mes) * 100
Tipo de indicador Eficiencia
Nivel de desagregacién Loreto, Maynas, Iquitos
geografica
e 2025:50%
e 2026: 70%
Meta estimada (2025 y o 2027:80%
s o 2028:90%
e 2029: 100%
La disponibilidad de los servicios digitales estd sujeta a la
operatividad de la infraestructura tecnoldgica, la conectividad
- y el suministro eléctrico, asi como a la ocurrencia de incidentes
Limitaciones y 5 i
SUpUestos y a las actividades de mantenimiento que puedan generar

interrupciones del servicio. Se asume la disponibilidad de los
servicios y componentes tecnoldgicos necesarios para su
operacion.

Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte
e Reportes de monitoreo de disponibilidad de los servicios
Fuente de datos digitales.

e Registros de incidencias de los servicios tecnolégicos.

Organo responsable de
la medicién

Oficina de Tecnologias de la Informacién
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Ficha del indicador N2 5

Objetivo Estratégico OEI.04 Fortalecer la Gestidn Institucional de la Universidad Nacional
Institucional Amazonica de Loreto
Accidn Estratégica AEI.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.
Institucional
Objetivo de Gobierno OGD 5. Asegurar la implementacion de una infraestructura
Digital tecnoldgica que brinde soporte a la transformacion digital

Nombre del indicador

5. Porcentaje de equipos con vigencia tecnolégica

Este indicador permitird determinar el porcentaje de equipos con
vigencia tecnoldgica de la entidad, abarcando monitores, CPU’s,

Definiciin mouses, teclados, estabilizadores de corriente, switchs, routers,
entre otros.
(N° Equipos Informdticos con vigencia tecnoldgica con Antigliedad
Formula no mayor a 4 afios / Total de Equipos Informaticos en la entidad) *
100
Tipo de indicador Eficacia.
Nivel de desagregacion Loreto, Maynas, Iquitos
geografica
e 2025:25%
. e 2026:40%
Meta estimada (2025 y e 2027:50%
2029) . 2028:60%
o 2029: 70%
La vigencia tecnoldgica de los equipos depende de la
renovacién progresiva del parque informatico, de Ia
Limitaciones y disponibilidad de recursos presupuestales y de la ejecucion de
supuestos las adquisiciones programadas. Se asume la actualizacion

permanente del inventario de equipos informaticos para
determinar su antigliedad y vigencia tecnoldgica.

Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte
Fuente de datos e |Inventario General de Equipos Informdticos.
Organo responsable de Oficina de Tecnologias de la Informacion

la medicién
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Ficha del indicador N2 6

Objetivo Estratégico OEI.04 Fortalecer la Gestidn Institucional de la Universidad Nacional
Institucional de la Amazonia Peruana
Accion Estratégica AEL.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.
Institucional
Objetivo de Gobierno Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de los servidores
Digital publicos y colaboradores de la Universidad.

Nombre del indicador

6. Porcentaje de personal capacitado en gobierno digital y seguridad
de la informacion

Este indicador permitird determinar el porcentaje de personal que
tiene

Definicion conocimientos en gobierno digital y seguridad de la informacion
dentro
de la entidad.
(N.° de personas que son capacitadas en el uso de
Formula herramientas digitales / Total de personas que deben ser
capacitadas en el uso de herramientas digitales) x 100
Tipo de indicador Eficiencia
Nivel de desagregacion Loreto, Maynas, Iquitos
geografica
e 2025:10%
: e 2026:50%
Meta estimada (2025 y o 2027: 70%
2028) o 2028:80%
e 2029:90%

Limitaciones y
supuestos

La medicién se limita a las capacitaciones que cuenten con
registros verificables de participacion. Se asume que se dispone
de informacion actualizada del personal programado para
capacitacion durante cada periodo de medicion.

Periodicidad de las Anual
mediciones y reporte
e Registro de asistencia a capacitaciones.
Fuente de datos - g

e Programacion de actividades de capacitacion.

Organo responsable de
la medicion

Oficina de Tecnologias de la Informacién
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SD-01 Implementacion de la Plataforma Institucional de Servicios Digitales
Universitarios

Descripcion del Proyecto

Implementar y fortalecer una plataforma institucional que integre los servicios
digitales universitarios, incluyendo la atencidn y los tramites digitales, la
interoperabilidad entre sistemas, los mecanismos de soporte y atencién a usuarios,
asi como las herramientas de monitoreo, respaldo y continuidad de los servicios. El
proyecto comprende el desarrollo, la integracion y el mantenimiento de las soluciones
digitales previstas para su implementacion.

Finalidad

Facilitar el acceso integrado y oportuno a los servicios digitales de la Universidad,
mejorando la atencidn y experiencia de la comunidad universitaria.

Area interesada

UNIVERSIDAD

Prioridad

04

Beneficiarios (internos o
externos)

Comunidad universitaria y usuarios de los servicios digitales de la Universidad.

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
o administrado Interna

Problema a solucionar / Brecha

Dispersion de servicios digitales y accesos no integrados, con necesidad de fortalecer
su disponibilidad, interoperabilidad y atencidn, que dificultan el acceso oportuno y

que atender == ; .
una experiencia uniforme para los usuarios.
* Demoras en la definicion o validacion de requerimientos por las unidades
involucradas.
» Dificultades de integracién con sistemas institucionales existentes.
Riesgos » Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnolégicos requeridos.

« Baja adopcidn o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
* Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la informacién durante la
implementacion.

Beneficios a obtener

e Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

* Reduccidn de tiempos y actividades manuales.

* Mejor trazabilidad e integracion de informacion.

¢ Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 420,500.00
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Vinculacién al POI

AQI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

0GD1

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SD-02 Mejoramiento de los Servicios Digitales Académicos

Descripcién del Proyecto

Mejorar los servicios digitales académicos de la Universidad mediante el
fortalecimiento del equipamiento tecnoldgico, los sistemas de gestién académica,
el acceso a recursos bibliogréficos digitales y los mecanismos de soporte y
mantenimiento de las plataformas académicas.

Finalidad

Facilitar el acceso oportuno y confiable a los servicios académicos digitales,
mejorando la atencidn y el desarrollo de las actividades académicas de la
comunidad universitaria.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 04
Beneficiarios (internos o Estudiantes, docentes, egresados y unidades académicas.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al ciudadano Mejora de la

X =
o administrado Gestion Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Servicios académicos con niveles de digitalizacion e integracion insuficientes, que
generan actividades manuales y dispersion de informacion.

Riesgos

e Demoras en la definicién o validacion de requerimientos por las unidades
involucradas.

« Dificultades de integracion con sistemas institucionales existentes.

® Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnoldgicos requeridos.
* Baja adopcion o resistencia al cambio por parte de los usuarios.

* Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la informacion durante la
implementacion.

Beneficios a obtener

* Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

¢ Reduccidn de tiempos y actividades manuales.

e Mejor trazabilidad e integracion de informacion.

* Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 1,581,500.00

Vinculacién al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacién a los OGD

0GD1

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacidn disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SD-03 Fortalecimiento de los Servicios Digitales de Investigacion y Gestion del
Conocimiento

Descripcidon del Proyecto

Fortalecer los servicios digitales de investigacion mediante el desarrollo y
mejoramiento de repositorios institucionales, sistemas para la gestion de
investigaciones y sustentaciones, herramientas de acceso a colecciones digitales y
soluciones para promover la integridad académica, incluyendo su soporte y
mantenimiento.

Finalidad

Mejorar la gestion y difusion de la produccion cientifica y académica, facilitando el
acceso a informacion y servicios digitales de investigacion.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Investigadores, docentes, estudiantes y usuarios de informacion cientifica.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al ciudadano
o administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Dispersion de informacion cientifica y necesidad de fortalecer plataformas,
repositorios y servicios digitales para investigacion y gestion del conocimiento.

Riesgos

¢ Demoras en la definicion o validacion de requerimientos por las unidades
involucradas.

« Dificultades de integracidn con sistemas institucionales existentes.

* Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnoldgicos requeridos.
¢ Baja adopcion o resistencia al cambio por parte de los usuarios.

 Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la informacién durante la
implementacion.

Beneficios a obtener

* Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

* Reduccidn de tiempos y actividades manuales.

¢ Mejor trazabilidad e integracion de informacion.

¢ Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 694,324.00
Vinculacién al PO AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0OGD1

Plazo de implementacién

2026-2029 (4 afos de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SD-04 Mejoramiento de los Servicios Digitales de Bienestar Universitario

Descripcion del Proyecto

Fortalecer las plataformas y servicios digitales que soportan la gestion, atencién y
seguimiento de los servicios de bienestar universitario.

Finalidad

Mejorar el acceso, atencion y seguimiento de los servicios de bienestar dirigidos a la
comunidad universitaria.

Area interesada

DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Estudiantes y usuarios de los servicios de bienestar universitario.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
X ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Servicios de bienestar con procesos y canales digitales insuficientemente integrados
para la atencion y seguimiento de sus usuarios.

Riesgos

* Demoras en la definicion o validacion de requerimientos por las unidades
involucradas.

¢ Dificultades de integracion con sistemas institucionales existentes.

¢ Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnolégicos requeridos.
* Baja adopcidn o resistencia al cambio por parte de los usuarios.

¢ Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la informacién durante la
implementacion.

Beneficios a obtener

* Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

¢ Reduccion de tiempos y actividades manuales.

¢ Mejor trazabilidad e integracion de informacién.

* Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 239,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0GD1

Plazo de implementacién

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SD-05 Implementacion de la Plataforma Digital de Vinculacion con Egresados y
Sociedad

Descripcion del Proyecto

Implementar servicios digitales para seguimiento de egresados, empleabilidad,
convenios, vinculacion institucional y relacionamiento con la sociedad.

Finalidad

Fortalecer la vinculacion de la Universidad con sus egresados y la sociedad mediante
servicios digitales de seguimiento, comunicacion y acceso a oportunidades.

Area interesada

UNIDADES RESPONSABLES DE EGRESADOS, EMPLEABILIDAD Y VINCULACION

Prioridad 02
Beneficiarios (internos o Egresados, comunidad universitaria y usuarios externos vinculados con
externos) empleabilidad y relaciones institucionales.

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
X ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Informacidn y servicios de vinculacién con egresados y sociedad dispersos, con
limitada capacidad de seguimiento e interaccion digital.

Riesgos

* Demoras en la definicion o validacion de requerimientos por las unidades
involucradas.

¢ Dificultades de integracion con sistemas institucionales existentes.

* Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnologicos requeridos.
* Baja adopcidn o resistencia al cambio por parte de los usuarios.

* Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la informacién durante la
implementacion.

Beneficios a obtener

e Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

* Reduccion de tiempos y actividades manuales.

* Mejor trazabilidad e integracion de informacion.

* Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 144,000.00

Vinculacién al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
A0I00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacién a los OGD

0OGD1

Plazo de implementacion

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SD-06 Implementacion de la Plataforma Institucional de Inteligencia Universitaria

Descripcién del Proyecto

Implementar capacidades de integracion, procesamiento, analitica, inteligencia de
negocios e indicadores institucionales para apoyar la toma de decisiones.

Finalidad

Proporcionar informacidn integrada, oportuna y analitica para fortalecer la toma de
decisiones y el seguimiento de la gestion universitaria.

Area interesada

ALTA DIRECCION / UNIDADES ORGANICAS

Prioridad

03

Beneficiarios (internos o
externos)

Alta Direccion y unidades orgdnicas de la Universidad.

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De caraal
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Informacién institucional dispersa y limitada capacidad para integrarla, analizarla y
convertirla en informacion util para la toma de decisiones.

Riesgos

¢ Demoras en la definicion o validacion de requerimientos por las unidades
involucradas.

» Dificultades de integracidn con sistemas institucionales existentes.

» Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnologicos requeridos.
* Baja adopcidn o resistencia al cambio por parte de los usuarios.

* Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la informacién durante la
implementacion.

Beneficios a obtener

* Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

¢ Reduccidn de tiempos y actividades manuales.

* Mejor trazabilidad e integracion de informacion.

* Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 294,000.00

Vinculacién al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

0GD1, OGD2

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SDG-01 Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral Institucional

Descripcidn del Proyecto

Fortalecer la seguridad perimetral institucional mediante la implementacion y
modernizacion de infraestructura y soluciones tecnoldgicas para la proteccion,
segmentacion, vigilancia y prevenciéon de amenazas que puedan afectar las redes,
los sistemas y los servicios digitales de la Universidad.

Finalidad

Reducir la exposicion de redes, sistemas y servicios institucionales frente a
amenazas y accesos no autorizados.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 04
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria y unidades orgdnicas
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Necesidad de fortalecer los mecanismos de proteccion y control de la
infraestructura tecnoldgica y las redes institucionales frente a amenazas, accesos no
autorizados e incidentes que puedan comprometer la informacion y la continuidad
de los servicios digitales.

Riesgos

* Evolucion de amenazas y vulnerabilidades durante la implementacion.

* Demoras en adquisicion, licenciamiento o contratacion de servicios especializados.
« Dificultades de integracion con infraestructura y sistemas existentes.

* Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementacion y
mantenimiento.

* Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operacion y
seguimiento.

Beneficios a obtener

* Reduccion de exposicion a riesgos de seguridad digital.
* Mayor capacidad de prevencion, deteccion y respuesta.
* Mejor proteccion de informacion, sistemas y servicios.
e Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacidn presupuestal prevista en el portafolio 2026—2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 2,676,000.00
Vinculacién al POI A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD OGD3

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SDG-02 Implementacion del Sistema Institucional de Monitoreo y Gestién de
Eventos de Seguridad

Descripcion del Proyecto

Implementar capacidades centralizadas para recopilar, correlacionar, monitorear y
gestionar eventos de seguridad generados por sistemas, redes y servicios
tecnologicos.

Finalidad Fortalecer la deteccion temprana y gestion oportuna de eventos e incidentes de
seguridad digital.
Area interesada UNIVERSIDAD / OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Unidades organicas y usuarios de servicios tecnoldgicos institucionales.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Capacidad limitada para centralizar y analizar eventos de seguridad, dificultando la
deteccién oportuna de comportamientos andmalos e incidentes.

Riesgos

* Evolucion de amenazas y vulnerabilidades durante la implementacion.

¢ Demoras en adquisicion, licenciamiento o contratacion de servicios especializados.
« Dificultades de integracion con infraestructura y sistemas existentes.

e Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementacion y
mantenimiento.

» Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operacion y
seguimiento.

Beneficios a obtener

* Reduccidn de exposicion a riesgos de seguridad digital.
¢ Mayor capacidad de prevencion, deteccion y respuesta.
* Mejor proteccion de informacion, sistemas y servicios.
e Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 213,500.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
A0I00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0GD3

Plazo de implementacién

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SDG-03 Fortalecimiento de la Gestion de Identidades y Accesos Digitales

Descripcién del Proyecto

Fortalecer la identificacion, autenticacion y control de acceso a plataformas y
recursos institucionales mediante gestion de identidades y mecanismos de acceso
seguro.

Finalidad

Asegurar que el acceso a los servicios y recursos digitales se otorgue a usuarios
autorizados bajo mecanismos adecuados de autenticacion y control.

Area interesada

UNIVERSIDAD / UNIDADES USUARIAS

Prioridad 04
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria y usuarios autorizados de plataformas institucionales.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Mecanismos de identidad y acceso dispersos o insuficientemente integrados, con
riesgos de accesos indebidos y dificultades para administrar permisos.

Riesgos

e Evolucion de amenazas y vulnerabilidades durante la implementacion.

* Demoras en adquisicion, licenciamiento o contratacion de servicios especializados.
» Dificultades de integracion con infraestructura y sistemas existentes.
 Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementacion y
mantenimiento.

¢ Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operacion y
seguimiento.

Beneficios a obtener

* Reduccidn de exposicion a riesgos de seguridad digital.
* Mayor capacidad de prevencidn, deteccién y respuesta.
* Mejor proteccion de informacion, sistemas y servicios.
e Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

é¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 507,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0OGD3

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SDG-04 Implementacion del Programa Institucional de Gestién de Vulnerabilidades y
Respuesta ante Incidentes

Descripcion del Proyecto

Implementar mecanismos y herramientas para identificar, evaluar y tratar
vulnerabilidades de seguridad, asi como fortalecer las capacidades de preparacion,
atencidn y respuesta ante incidentes que afecten los sistemas, la informacién y los
servicios digitales de la Universidad.

Finalidad

Reducir la exposicion a vulnerabilidades de seguridad y fortalecer la capacidad de
respuesta ante incidentes, minimizando sus posibles efectos sobre la informacion y
los servicios digitales de la Universidad.

Area interesada

UNIVERSIDAD / OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Unidades organicas y usuarios de sistemas y servicios tecnoldgicos institucionales.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Insuficiente sistematizacion de la identificacion, evaluacion, remediacién y
seguimiento de vulnerabilidades e incidentes de seguridad.

Riesgos

¢ Evolucion de amenazas y vulnerabilidades durante la implementacion.

* Demoras en adquisicion, licenciamiento o contratacion de servicios especializados.
e Dificultades de integracion con infraestructura y sistemas existentes.

* Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementacién y
mantenimiento.

* Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operacion y
seguimiento.

Beneficios a obtener

¢ Reduccion de exposicion a riesgos de seguridad digital.
e Mayor capacidad de prevencion, deteccion y respuesta.
* Mejor proteccidn de informacion, sistemas y servicios.
* Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 206,000.00
Vinculacién al POI A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0OGD3

Plazo de implementacién

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

SDG-05 Fortalecimiento de la Cultura Institucional de Seguridad Digital

Descripcién del Proyecto

Fortalecer los conocimientos y practicas de seguridad digital de la comunidad
universitaria mediante acciones de capacitacion, sensibilizacion y herramientas de
apoyo para el uso seguro de los sistemas, la informacion y los servicios digitales de
la Universidad.

Finalidad

Promover una cultura institucional de seguridad digital que contribuya a prevenir
riesgos asociados al uso de la informacion y los servicios tecnoldgicos de la
Universidad.

Area interesada

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Prioridad 02
Beneficiarios (internos o Estudiantes, docentes y personal administrativo.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Conocimientos y practicas heterogéneas de seguridad digital que incrementan la
exposicion a errores humanos e ingenieria social.

Riesgos

e Evolucion de amenazas y vulnerabilidades durante la implementacion.

« Dificultades de integracién con infraestructura y sistemas existentes.

» Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementacion y
mantenimiento.

» Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operacion y
seguimiento.

Beneficios a obtener

* Reduccion de exposicidn a riesgos de seguridad digital.
¢ Mayor capacidad de prevencion, deteccion y respuesta.
* Mejor proteccion de informacion, sistemas y servicios.
e Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 164,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0OGD3, OGD6

Plazo de implementacion

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

ITI-01 Modernizacién de la Infraestructura Tecnoldgica Institucional

Descripcion del Proyecto

Modernizar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional mediante la
adquisicion y renovacion de equipamiento, almacenamiento, virtualizacion y
soluciones de colaboracion y videoconferencia que brindan soporte a los sistemas y
servicios digitales de la Universidad.

Finalidad

Asegurar infraestructura tecnoldgica con capacidad, desempefio y vigencia
suficientes para soportar los servicios y procesos institucionales.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 04
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria y unidades orgdnicas.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limitaciones de capacidad de procesamiento y almacenamiento, asi como
obsolescencia de componentes de la infraestructura tecnoldgica institucional, que
restringen el soporte adecuado a los sistemas y servicios digitales de la Universidad.

Riesgos

« Interrupciones o degradacion de los servicios digitales debido a fallas de la
infraestructura tecnoldgica.

e Insuficiente capacidad de procesamiento y almacenamiento frente al incremento
de la demanda institucional.

» Mayor frecuencia de fallas asociadas a la obsolescencia de equipos y componentes
tecnoldgicos.

¢ Afectacion de la disponibilidad de la informacién y de los sistemas institucionales.
e Limitaciones para ampliar o implementar nuevos servicios digitales académicos y
administrativos.

Beneficios a obtener

* Mayor capacidad, disponibilidad y desempefio tecnoldgico.

* Reduccion de riesgos asociados a obsolescencia o fallas.

* Mejor soporte a servicios académicos, administrativos y de investigacion.
* Fortalecimiento de la continuidad operativa tecnoldgica.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 3,818,300.00

Vinculacién al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

OGD5

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

ITI-02 Fortalecimiento de la Red Institucional y Conectividad Universitaria

Descripcidn del Proyecto

Fortalecer la infraestructura de red y conectividad de la Universidad mediante la
modernizacion y ampliacion de sus componentes tecnolégicos, a fin de mejorar la
comunicacion y el acceso a los sistemas y servicios digitales institucionales.

Finalidad Garantizar conectividad institucional con capacidad y disponibilidad adecuadas para
el funcionamiento de los servicios universitarios.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 04
Beneficiarios (internos o Comunidad universitaria, sedes y unidades organicas.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limitaciones en la cobertura, capacidad y desempefio de la red institucional que
dificultan la conectividad y el acceso oportuno a los sistemas y servicios digitales de
la Universidad.

Riesgos

* Disponibilidad presupuestal insuficiente para la implementacion o renovacion
prevista.

¢ Demoras en adquisiciones, instalacion o puesta en operacion de infraestructura.
* Incompatibilidad con componentes o sistemas existentes.

¢ Obsolescencia tecnoldgica o incremento de demanda superior a la capacidad
prevista.

e Interrupciones de servicios durante instalacion, migracion o mantenimiento.

Beneficios a obtener

* Mayor capacidad, disponibilidad y desempefio tecnoldgico.

¢ Reduccion de riesgos asociados a obsolescencia o fallas.

¢ Mejor soporte a servicios académicos, administrativos y de investigacion.
» Fortalecimiento de la continuidad operativa tecnoldgica.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 5,558,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD OGD5

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

ITI-03 Implementacion de la Plataforma Institucional de Continuidad Operativay
Recuperacion ante Desastres

Descripcion del Proyecto

Implementar y fortalecer capacidades tecnoldgicas de respaldo, recuperacion y
restablecimiento de la informacion, los sistemas y los servicios digitales
institucionales ante fallas graves, incidentes o desastres, mediante las soluciones y
componentes tecnolégicos previstos en el proyecto.

Finalidad Reducir el tiempo de interrupcion de los servicios digitales y el riesgo de pérdida de
informacion institucional ante fallas graves, incidentes o desastres.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Unidades organicas y usuarios de servicios institucionales criticos.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Capacidad insuficiente de respaldo y recuperacion que puede prolongar la
indisponibilidad de servicios o generar pérdida de informacién.

Riesgos

* Interrupcion prolongada de los sistemas y servicios digitales ante fallas graves,
incidentes o desastres.

e Pérdida de informacidn institucional o imposibilidad de recuperarla
oportunamente.

e Paralizacion o retraso de actividades académicas y administrativas que dependen
de los sistemas afectados.

* Mayor tiempo de restablecimiento de los servicios digitales ante eventos que
comprometan la infraestructura tecnolégica.

Beneficios a obtener

e Mayor capacidad de respaldo y recuperacion de la informacion y los sistemas
institucionales.

* Reduccidn del tiempo necesario para restablecer los servicios digitales ante fallas
graves, incidentes o desastres.

* Menor riesgo de pérdida de informacidn institucional.

e Mejores condiciones tecnoldgicas para mantener o restablecer las actividades
académicas y administrativas ante eventos que afecten los sistemas digitales.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 48,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacién a los OGD 0GD4, OGD5

Plazo de implementacién

2027 (1 aiio de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2027
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

ITI-04 Modernizacién de la Infraestructura Tecnoldgica para la Investigacion
Cientifica

Descripcion del Proyecto

Fortalecer infraestructura, plataformas, licenciamiento y servicios tecnoldgicos
especializados para procesamiento, analisis de datos y colaboracién en
investigacion.

Finalidad Mejorar las capacidades tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de actividades
de investigacion cientifica y gestion de datos de investigacion.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Investigadores, docentes y estudiantes.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha

Limitaciones en la infraestructura, las plataformas, el licenciamiento y los servicios

que atender tecnoldgicos especializados disponibles para atender las necesidades de
procesamiento, analisis de datos y colaboracion en las actividades de investigacion
cientifica de la Universidad.
Riesgos * Insuficiente soporte tecnoldgico para atender las necesidades de investigacion

cientifica.

* Obsolescencia de la infraestructura y de las herramientas tecnoldgicas
especializadas.

» Acceso limitado a plataformas, licencias y servicios tecnolégicos requeridos para la
investigacion.

» Dificultades para incorporar nuevas herramientas digitales en las actividades de
investigacion.

¢ Incremento de la demanda de recursos tecnoldgicos por encima de la capacidad
disponible.

Beneficios a obtener

* Mayor disponibilidad de infraestructura, plataformas, licenciamiento y servicios
tecnoldgicos especializados para la investigacion cientifica.

* Mejores condiciones tecnoldgicas para atender las necesidades de los
investigadores.

* Mayor capacidad para incorporar herramientas y servicios digitales especializados.
e Fortalecimiento del soporte tecnolégico para el desarrollo de las actividades de
investigacion cientifica.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 250,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI100009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacion a los OGD 0OGD5

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

ITI-05 Fortalecimiento de la Gestion y Monitoreo de Servicios Tecnoldgicos
Institucionales

Descripcion del Proyecto

Implementar herramientas e infraestructura para monitoreo centralizado, gestion
de disponibilidad, desempefio y operacion de servicios tecnoldgicos.

Finalidad Mejorar el control operativo y la deteccidn oportuna de fallas que afecten los
servicios tecnoldgicos institucionales.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 02
Beneficiarios (internos o Unidades organicas y usuarios de servicios tecnoldgicos.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha

Monitoreo fragmentado o insuficiente de la infraestructura y los servicios

que atender tecnoldgicos, que limita la visibilidad de su estado operativo y la deteccion
temprana de fallas.
Riesgos * Falta de informacién oportuna sobre el estado de los servicios tecnoldgicos.

¢ |dentificacion tardia de fallas y anomalias en su funcionamiento.
* Persistencia de incidencias no detectadas o no registradas oportunamente.
* Dificultades para identificar servicios con problemas recurrentes de desempefio.

Beneficios a obtener

* Visibilidad centralizada del estado operativo de los servicios tecnolégicos.
» Deteccidon temprana de fallas y anomalias mediante alertas de monitoreo.
¢ Informacion para el registro, seguimiento y atencion de incidencias.

» |dentificacion de tendencias y problemas recurrentes de desempefio.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 117,500.00

Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0GD4

Plazo de implementacién

2028-2029 (2 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2028
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

CNGD-01 Implementacién del Modelo Institucional de Gobierno y Gestion de Datos

Descripcién del Proyecto

Implementar politicas, roles, herramientas y mecanismos para gobierno, calidad,
administracion, integracion y aprovechamiento de los datos institucionales.

Finalidad

Establecer condiciones institucionales para gestionar los datos como activo
estratégico, asegurando calidad, disponibilidad y uso adecuado.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Alta Direccion, unidades productoras de datos y unidades usuarias de informacion
externos) institucional.

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Datos institucionales dispersos, duplicados o con criterios heterogéneos de gestion,
calidad, responsabilidad y uso.

Riesgos

e Participacion insuficiente de las unidades involucradas en la definicion y aplicacion
de criterios institucionales.

 Informacion incompleta, inconsistente o desactualizada.

e Dificultades de integracion entre sistemas, datos y procesos institucionales.

e Cambios normativos, tecnoldgicos o institucionales durante la implementacidn.

» Resistencia a adoptar estandares, roles o practicas comunes.

Beneficios a obtener

¢ Mayor articulacién y calidad de la gestion digital institucional.

¢ Reduccidon de duplicidades e inconsistencias.

¢ Mejor disponibilidad y uso de informacion institucional.

e Fortalecimiento de la gobernanza, transparencia y mejora continua.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 349,500.00

Vinculacion al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
A0I00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

0GD2

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

CNGD-02 Implementacién del Programa Institucional de Interoperabilidad Digital

Descripcién del Proyecto

Implementar mecanismos y servicios para intercambio de informacién entre
sistemas institucionales y, cuando corresponda, con plataformas externas.

Finalidad

Reducir duplicidad de registros y facilitar el intercambio oportuno y seguro de
informacion entre sistemas y servicios.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Unidades orgéanicas y usuarios de servicios interoperables.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De caraal
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestién
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Sistemas y bases de datos con integraciones limitadas que generan duplicidad de
registros e intercambio manual de informacién.

Riesgos

e Persistencia de registros duplicados e inconsistencias de informacion entre
sistemas.

* Demoras en el intercambio de datos necesarios para los procesos institucionales.
* Mayor dependencia del traslado y registro manual de informacion.

» Dificultades para integrar los sistemas universitarios con servicios digitales de
otras entidades.

Beneficios a obtener

e Intercambio automatizado de informacidn entre los sistemas y servicios digitales.
* Reduccidn de registros duplicados y tareas manuales de traslado de datos.

* Mayor consistencia y oportunidad de la informacion compartida.

* Mejores condiciones para integrar los sistemas institucionales con plataformas
digitales de otras entidades.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 135,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AO0I00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0GD2

Plazo de implementacion

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

CNGD-03 Fortalecimiento de la Transparencia Digital y Datos Abiertos
Institucionales

Descripcion del Proyecto

Fortalecer herramientas, procesos y capacidades para publicacion, actualizacion,
acceso y reutilizacion de informacion puablica y datos abiertos.

Finalidad

Mejorar el acceso digital a informacion publica y datos institucionales, fortaleciendo
la transparencia y su reutilizacion.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 02
Beneficiarios (internos o Ciudadania y comunidad universitaria.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
X ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Informacidn publica y conjuntos de datos con niveles heterogéneos de
disponibilidad, actualizacién, estructura y accesibilidad digital.

Riesgos

¢ Acceso limitado a informacidn publica y datos institucionales.

¢ Persistencia de informacion desactualizada, incompleta o dispersa en los canales
digitales.

¢ Dificultades para consultar y reutilizar datos institucionales.

¢ Menor oportunidad para atender las necesidades de informacion de la ciudadania y la
comunidad universitaria.

Beneficios a obtener

e Acceso digital mas oportuno y organizado a la informacién publica institucional.
* Mayor actualizacidn y accesibilidad de la informacidén publicada.

e Mayor disponibilidad de datos abiertos para su consulta y reutilizacion.

e Fortalecimiento de la transparencia digital institucional.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 125,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0OGD1, OGD3

Plazo de implementacion

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

CNGD-04 Implementacion del Sistema Institucional de Gestion de Calidad y Mejora
Continua de Servicios Digitales

Descripcion del Proyecto

Implementar una plataforma institucional para medir la experiencia del usuario
digital y evaluar la calidad de los servicios digitales mediante indicadores, asi como
desarrollar acciones de seguimiento, evaluacién y mantenimiento de las
herramientas tecnoldgicas previstas en el proyecto.

Finalidad Establecer un proceso sistematico de evaluacién y mejora continua de la calidad de
los servicios digitales institucionales.
Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 01
Beneficiarios (internos o Usuarios de servicios digitales y unidades responsables de su prestacion.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Insuficiente sistematizacion de métricas y mecanismos para evaluar la calidad y
experiencia de usuario de los servicios digitales.

Riesgos

e Permanencia de problemas de uso y atencién en los servicios digitales sin una
evaluacion sistematica.

* Mejoras de los servicios digitales sin sustento en indicadores de calidad y experiencia
del usuario.

¢ Falta de seguimiento para determinar si las mejoras implementadas producen los
resultados esperados.

» Deterioro de la experiencia del usuario digital sin identificacion y atencién oportuna.

Beneficios a obtener

* Medicion de la experiencia del usuario de los servicios digitales.

e Evaluacion y seguimiento de indicadores de calidad digital.

e |dentificacion de oportunidades de mejora sustentadas en los resultados de las
evaluaciones.

¢ Seguimiento de los resultados de las mejoras implementadas.

e Mantenimiento de las herramientas tecnoldgicas de monitoreo y evaluacion
institucional.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 73,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacién a los OGD 0OGD1, OGD2

Plazo de implementacion

2028-2029 (2 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2028
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

CNGD-05 Fortalecimiento de la Gobernanza y Arquitectura Digital Institucional

Descripcion del Proyecto

Fortalecer instrumentos, capacidades y mecanismos de arquitectura empresarial,
gobierno digital y gestion del portafolio.

Finalidad

Mejorar la coordinacion y coherencia de las iniciativas digitales institucionales,
reduciendo duplicidades y soluciones desarticuladas.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 02
Beneficiarios (internos o Alta Direccion, Comité de Gobierno y Transformacion Digital y unidades orgénicas
externos) involucradas.

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Necesidad de mayor articulacion, estandares comunes y vision de arquitectura entre
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura.

Riesgos

¢ Desarrollo de iniciativas digitales con criterios de planificacion y articulacion
insuficientes.

 Duplicidad de esfuerzos entre unidades que impulsan soluciones digitales similares.
« Dificultades para identificar dependencias entre proyectos y coordinar su ejecucion.
* Decisiones sobre el portafolio digital sin criterios técnicos compartidos entre las
instancias involucradas.

Beneficios a obtener

* Fortalecimiento de las capacidades del Comité de Gobierno Digital y del personal
involucrado.

* Aplicacion de criterios de arquitectura empresarial en la planificacion de iniciativas
digitales.

e Mayor articulacion entre proyectos, unidades responsables y objetivos institucionales.
* Mejores capacidades para organizar, evaluar y dar seguimiento al portafolio digital.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 75,000.00

Vinculacion al POI

AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

0GD6

Plazo de implementacion

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

AP-01 Implementacidn de la Plataforma Institucional de Gestion Documental y
Tramite Digital

Descripcion del Proyecto

Implementar y fortalecer la gestion documental y el tramite digital mediante
expediente electronico, flujos de aprobacidn, archivo digital, infraestructura e
integracion.

Finalidad

Digitalizar y agilizar la gestion documental institucional, mejorando trazabilidad,
acceso, conservacion y atencion de tramites.

Area interesada

UNIVERSIDAD

Prioridad Por validar en la priorizacion del portafolio
Beneficiarios (internos o Unidades orgdnicas, comunidad universitaria y administrados que realizan tramites
externos) ante la Universidad.

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestidon
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Procesos documentales con actividades manuales, uso intensivo de documentos
fisicos, limitada trazabilidad y dispersion de informacion.

Riesgos

* Persistencia de demoras en la recepcion, derivacién y atencién de documentos y
tramites.

» Dificultades para conocer el estado y recorrido de los expedientes.

* Mayor exposicion a extravio, deterioro o duplicidad de documentos fisicos.

« Dificultades para localizar y consultar oportunamente la documentacion
institucional.

e Continuidad de tareas manuales que limitan la oportunidad de atencién de los
tramites.

Beneficios a obtener

¢ Agilizacidn de la recepcion, derivacion y atencion de documentos y tramites.

e Mayor trazabilidad y seguimiento de los expedientes.

» Acceso organizado a la documentacion y al archivo digital institucional.

¢ Reduccidn de tareas manuales y del uso de documentos fisicos en los procesos
comprendidos en el proyecto.

 Fortalecimiento de la conservacion y disponibilidad de la documentacién
institucional.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 1,136,000.00

Vinculacion al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
A0I00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

0GD2

Plazo de implementacion

2026-2029 (4 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

AP-02 Implementacién de la Plataforma Integrada de Gestion del Talento Humano

Descripcidn del Proyecto

Implementar una plataforma integrada de gestion del talento humano que brinde
soporte digital a los siete subsistemas del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, mediante la integracion y automatizacién de procesos, la
gestion de informacion del personal y las soluciones de control de asistencia y
acceso institucional previstas en el proyecto.

Finalidad

Fortalecer la gestion integral del talento humano de la Universidad mediante
informacidn articulada, procesos digitalizados y mayor trazabilidad de las
actuaciones comprendidas en los siete subsistemas del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos.

Area interesada

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS / PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD

Prioridad 04
Beneficiarios (internos o Personal docente y administrativo y Unidad de Recursos Humanos.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X")

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limitada integracién y automatizacion de los procesos e informacion
correspondientes a los siete subsistemas del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, lo que dificulta su gestion articulada, el seguimiento de las
actuaciones y la consulta oportuna de la informacién del personal.

Riesgos

e Persistencia de registros y actuaciones dispersos entre los procesos de gestion de
recursos humanos.

¢ Inconsistencias o duplicidad de informacién del personal utilizada en distintos
subsistemas.

* Demoras en la consulta y procesamiento de informacion necesaria para la gestion
del talento humano.

« Dificultades para efectuar el seguimiento integral de las actuaciones y procesos de
recursos humanos.

Beneficios a obtener

¢ Reduccion de tiempos y tareas manuales.

e Mayor trazabilidad de los procesos.

* Mejor integracion de informacion y sistemas.

* Incremento de eficiencia y calidad de la gestion institucional.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 277,000.00

Vinculacién al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacion a los OGD

0GD2

Plazo de implementacién

2026-2029 (4 aiios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

AP-04 Implementacion de la Plataforma Institucional de Planeamiento, Presupuesto
y Seguimiento Estratégico

Descripcion del Proyecto

Implementar soluciones digitales para integrar informacién de planeamiento,
presupuesto, indicadores y seguimiento estratégico.

Finalidad

Fortalecer el seguimiento de la gestién institucional mediante informacion integrada
y oportuna para planeamiento, presupuesto y evaluacidn estratégica.

Area interesada UNIVERSIDAD
Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Alta Direccion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y unidades organicas.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X")

De cara al : iz
. Mejora de la Gestion
ciudadano o X
e Interna
administrado

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Informacién de planeamiento, presupuesto e indicadores procesada en fuentes o
herramientas dispersas, con actividades manuales que dificultan su integracion.

Riesgos

* Procesos insuficientemente definidos o estandarizados antes de su
automatizacion.

» Demoras en la validacion de requerimientos por las unidades responsables.
¢ Dificultades de integracion con sistemas y datos existentes.

e Resistencia al cambio en los procesos intervenidos.

* Retrasos en contrataciones, desarrollos o servicios especializados.

Beneficios a obtener

» Reduccidn de tiempos y tareas manuales.

e Mayor trazabilidad de los procesos.

* Mejor integracion de informacidn y sistemas.

¢ Incremento de eficiencia y calidad de la gestién institucional.

¢Cuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado S/ 187,000.00
Vinculacién al POI AOI00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
AOI00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
Vinculacién a los OGD 0GD2

Plazo de implementacion

Programacion: 2027-2029

Fecha estimada

Inicio estimado: 2027
Fin estimado: 2029
La programacién disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

AP-05 Implementacidén de la Plataforma Institucional de Automatizacion y Gestion
Inteligente de Procesos

Descripcién del Proyecto

Implementar soluciones para automatizar, integrar y gestionar procesos
institucionales priorizados mediante flujos digitales y herramientas inteligentes.

Finalidad

Incrementar la eficiencia y trazabilidad de los procesos institucionales mediante su
automatizacion progresiva y el uso de tecnologias digitales.

Area interesada

UNIVERSIDAD / UNIDADES RESPONSABLES DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS

Prioridad 03
Beneficiarios (internos o Unidades organicas y usuarios de los procesos institucionales priorizados.
externos)

Tipo de proyecto (Marque “X”)

De cara al
ciudadano o X
administrado

Mejora de la Gestion
Interna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Procesos institucionales con actividades manuales, tiempos de atencidn elevados y
niveles de integracion y automatizacion insuficientes.

Riesgos

* Procesos insuficientemente definidos o estandarizados antes de su
automatizacion.

* Demoras en la validacion de requerimientos por las unidades responsables.
¢ Dificultades de integracién con sistemas y datos existentes.

 Resistencia al cambio en los procesos intervenidos.

¢ Retrasos en contrataciones, desarrollos o servicios especializados.

Beneficios a obtener

¢ Reduccion de tiempos y tareas manuales.

¢ Mayor trazabilidad de los procesos.

* Mejor integracion de informacion y sistemas.

¢ Incremento de eficiencia y calidad de la gestion institucional.

éCuenta con Financiamiento?

Programacion presupuestal prevista en el portafolio 2026—-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado

S/ 340,500.00

Vinculacién al POI

A0I00009700058 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.
A0I00009700059 — EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculacién a los OGD

0GD2

Plazo de implementacion

2027-2029 (3 afios de programacion).

Fecha estimada

Inicio estimado: 2026
Fin estimado: 2029
La programacion disponible no desagrega meses ni trimestres.
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