
UNAP Rectorado

Resolución Rectoral N" 1290-2026-UNAP

lquitos, 25 de setiembre de 2025

VISTO:

El Informe N" 023-2026-OTI-UNAP, de la Oficina de Tecnologías de la lnformación; el lnforme N" 001-2026-
LGD-UNAP, de fecha 24 de agosto de2026, del Líder de Gobierno Digital; elActa de Reunión N'001-2026-
CGTD-UNAP, de fecha 31 de agosto de 2026, del Comité de Gobierno y Transformación Digital de la

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana; y demás documentación que obra en el expediente;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N" 005-2018-PCM/SEGDI, se aprobaron los

Lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital, de alcance obligatorio para las entidades de

la Administración Pública; asimismo, el artículo 3 de la citada resolución establece que el Plan de Gobierno
Digital constituye el instrumento para la gestión y planificación del Gobierno Digital y es aprobado por el

titular de la entidad para un periodo mínimo de tres (03) años, debiendo ser actualizado y evaluado

anualmente;

Que, según lo dispuesto en los literales a) y g) del artículo 2 de la Resolución Ministerial N" 119-2018-PCM,

modificada por la Resolución Ministerial N" 087-2019-PCM, es función del Comité de Gobierno y

Transformación Digital formular el Plan de Gobierno Digital en coordinación con los órganos, unidades

orgánicas, programas y/o proyectos de la entidad; y vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada
con la implementación del gobierno digital;

Que, mediante Resolución Rectoral N' 0659-2023-UNAP, se conformó el Comité de Gobierno y
Transformación Digital de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana;

Que, mediante Resoluc¡ón Rectoral N" L344-2025-UNAP, se aprobó el Plan de Gobierno Digital2025-2027
de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, instrumento mediante el cual se establecieron
objetivos, proyectos e iniciativas orientados al fortalecimiento del Gobierno y Transformación Digital

institucional;

e, mediante lnforme N' 023-2026-OT|-UNAP, la Oficina de Tecnologías de la lnformación efectuó la

evaluación técnica del Plan de Gobierno Digital vigente y sustentó la propuesta de actualización para el

periodo 2025-2029, que comprende la adecuación de su horizonte temporal, la revisión y actualizac¡ón del
portafolio institucional de proyectos digitales y el fortalecimiento de su articulación con los instrumentos
institucionales de planeamiento y programación multianual;

Que, la actualización propuesta comprende la revisión y homologación de los proyectos del Plan de
Go Digital vigente respecto de la estructura planteada para el periodo 2025-2029, identificando su

dencia con los proyectos estratégicos propuestos, así como aquellos que requieren integración,
ampliación, reubicación o reformulación en función de su alcance, con la finalidad de mantener la

trazabilidad de las iniciativas previamente consideradas e incorporar proyectos vinculados a las necesidades
institucionales de Gobierno y Transformación Digital;

Que, asimismo, el portafolio de proyectos digitales propuesto para el periodo 2025-2029 se estructura en

cinco pilares: Servicios Digitales; Seguridad de la lnformación y Ciberseguridad; lnfraestructura y Servicios
Tl; Cumplimiento Normativo y Mejores Prácticas de Gobierno Digital; y Automatización de Procesos y
Gestión lnstitucional Digital, dentro de los cuales se organizan los proyectos estratégicos de acuerdo con su

ámbito de intervención;

Que, la actualización del Plan de Gobierno Digital considera su articulación con el Plan Estratégico
lnstitucional 2025-2030 y los instrumentos de programación multianual de la Universidad, a fin de vincular
las iniciativas de Gobierno Digital con las prioridades institucionales y prever su implementación progresiva

durante el horizonte de planificación correspondiente;
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Que, conforme consta en el Acta de Reunión N" 001-2026-CGTD-UNAP, de fecha 31 de agosto de 2026, el

Comité de Gobierno y Transformación Digital de la Universídad Nacional de la Amazonía Peruana acordó,
por mayoría de los miembros presentes, otorga conformidad a la propuesta de actualización del Plan de

Gobierno Digital 2025-2029 y elevarla al Rectorado para su aprobación;

Que, en dicho contexto, corresponde aprobar la actualización del Plan de Gobierno Digital 2025-2029 de la

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, conforme al documento que forma parte integrante de la

presente Resolución Rectoral;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N" 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley

de Gobierno Digital; el Decreto Supremo N' 029-202I-PCM, que aprueba su Reglamento; el Decreto de
Urgencia N" 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformación Digital; el Decreto Supremo N' 157-
202L-PCM, que aprueba su Reglamento; la Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N' 005-2018-
PCM/SEGDl, que aprueba los Lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital; y,

En uso de las atribuciones que confieren la Ley N'30220y sus modificatorias y el Estatuto, aprobado con
Resolución de Asamblea Universitaria N" 006-2024-AU-UNAP y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

ARTíCULO PRIMERO.- Aprobar la actualización del Plan de Gobierno Digital 2025-2029 de la Universidad
Nacional de la Amazonía Peruana, conforme al Anexo que forma parte ¡ntegrante de la presente resolución
rectoral.

ARTíCUIO SEGUNDO.- Disponer que la Oficina de Tecnología de la lnformación (OTl) de la UNAP, notifique
la presente resolución a la Secretaría de Gobierno y Transformación Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros, para conocimiento y fines pertinentes.

ARTíCUtO TERCERO.- Notificar la presente resolución rectoral a los miembros del Comité de Gobierno y
Transformación Digital de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, para los fines correspondientes.

ARTíCULO CUARTO.- Disponer a la Oficina de Comunicación e lmagen lnstitucional, la publicación de la
presente resolución rectoral y su anexo en el portal institucional de la Universidad Nacional de la Amazonía
Peruana: www.unapiqutis.edu.pe.

Regístrese, comuníquese y archívese.

Kadhir Benzaqu Tuesta
SECRETARIO GENERAL
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r. rírulo

Actualización del Plan de Gobierno Digital (PGD) 2025-2029 de la Universidad Nacional de
la Amazonía Peruana.

2. rrurRoouccÉru

La Universidad Nacíonal de la Amazonía Peruana (UNAP), en el marco de su autonomía y

de las funciones que le corresponden como universidad pública, orienta su gestión al

cumplimiento de sus objetivos instítucionales vinculados con la formación profesional, la

investigación, la responsabílidad social universitaria y la gestión institucional, procurando
que sus servicios académicos y administrativos respondan de manera oportuna a las

necesidades de la comunidad universitaria y de la sociedad.

En ese contexto, la transformación digital constituye un componente transversal para

fortalecer la gestión universitaria, mediante el aprovechamiento estratégico de las

tecnologías digitales y los datos, la digitalización de procesos y servicíos, la

interoperabilidad, la seguridad y confianza digital, así como el fortalecimiento de las

competenc¡as digitales. Este proceso no se limita a la incorporación de infraestructura o
herramientas tecnológicas, sino que comprende cambíos en los procesos, servicios y
formas de gestión orientados a generar valor para los estudiantes, docentes,
investigadores, personal administrativo y demás usuarios de los servicios de la Universidad.

La Presidencia de Consejo de Ministros, a través de la Secretaría de Gobierno y
Transformación digital, ejerce la rectoría del Sistema Nacional de Transformación Digital en

cuyo marco se impulsa el proceso de transformación dígital de las entidades de la

Administración Pública. Asimismo, el Decreto Legislativo N" 1412, que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, establece el marco de gobernanza para la adecuada gestión de la

identidad digital, los servicios digitales, la arquitectura digital, la interoperabilidad, la

seguridad dígital y los datos, así como el régimen jurídico aplicable al uso transversal de
tecnologías digitales en la Administración Pública.

Cabe precisar que la UNAP tiene avances en la implementación de servicios en línea y
digitalización de documentos, sin embargo, el Plan tiene por finalidad ordenar y priorizar
los proyectos e iniciativas de Gobierno y Transformación Digital en función de los Objetivos
Estratégicos lnstitucionales, considerando los Lineamientos para la Formulación del Plan de
Gobierno Digital.

Considerando los avances alcanzados, la evolución del marco normativo en materia de

Gobierno y Transformación Digital y la necesidad de mantener su articulación con el Plan

Estratégico lnstitucional2025-2030 de la Universidad Nacíonalde la Amazonía Peruana, se

actualiza el Plan de Gobierno Digital, ampliando su horízonte temporal hasta el año 2029 y
adecuando sus componentes a las condiciones y necesidades institucionales actuales.

En talsentido, la Actualización del Plan de Gobierno Digitalde la Uníversidad Nacional de
la Amazonía Peruana 2025-2029 oríenta la continuidad del proceso de Gobierno y
Transformación Digital institucional, comprendiendo el enfoque estratégico, la sítuación
actual, los objetivos de Gobierno Digital, el portafolio de proyectos y el cronograma de
actividades para dicho periodo.

5



@ruNAP
AcruAl¡zAgóru oel pLAN DE GoBTERNo DrGrrAr

202s-2029

Vers¡ón 2.0

Fecha L6lO9l2026

PáBina 6de87

3. RESUMEN

El presente documento denomínado'?ctualización del Plan de Gobierno Digital (PGD)

2O2FI2O29 de la Universidad Nacional de !a Amazonía Peruana" tiene como propósíto
orientar la continuidad del proceso de Gobierno y Transformación Digital en la Universidad
Nacional de la Amazonía Peruana; para lo cual establece el enfoque estratégico, la situación
actuaf, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno digital para el periodo 2025-
2029, en concordancia con el marco normativo y estratégico vígente en materia de

Gobierno y Transformación Digítal y dentro del marco de su autonomía, con el fin de
transformar los procesos y servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas
y necesidades de la comunidad universítaria y demás usuarios de sus servicios, haciendo
uso estratégico de las tecnologías digitales.

El Plan de Gobierno Digítal organíza el despliegue de Gobierno y Transformación Digital en

la entídad, es de alcance general a todos los órganos y unidades orgánicas de la universidad
y comprende los principales objetivos y acciones estratégicas que, en el marco del Plan

Estratégico Institucional2025 - 2030, son fortalecídos mediante el uso estratégico de las

tecnologías digitales. Para su implementación resulta fundamental la participación del
Comité de Gobierno y Transformación Digital, el Líder de Gobierno Digital, la Oficina de

Tecnologías de la lnformación y los órganos y unidades orgánicas involucrados, de acuerdo
con sus respectivas competencias.

La actualización del Plan considera los avances alcanzados por la Universidad, los cambios
producidos en el marco normativo y estratégíco de Gobierno y Transformación Digital y la
necesidad de ampliar su horizonte temporal hasta el año 2029, manteniendo su

articulación con los objetivos y acciones estratégicas institucionales.

Con el presente plan, la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana contribuye al

cumplimiento de los objetivos y lineamientos establecidos en los instrumentos nacionales

e instítucionales vinculados con la transformación digital, oríentando sus iniciativas

digitales al fortalecimiento de los procesos y servicios universitarios.

6
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4. BASE NORMATIVA

Normas institucionales y marco universitario

. Ley N" 30220 - Ley Universitaria.
o Resolución de Asamblea Universitaria 003-202I-AU-UNAP, que aprueba el Estatuto de

la Universídad Nacionalde la Amazonía Peruana.
¡ Resolución del Consejo UnÍversitario N' 157-2021-UNAP, que aprueba el Reglamento de

Organización y Funciones de la Universidad Nacionalde la Amazonía Peruana.
r Resolución Rectoral N" 0559-2023-UNAP, mediante la cual se conforma el Comité de

Gobierno y Transformación Digital de la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana.

Normas de modernización, planeamiento y simplificación de la gestión pública

. Ley N'27658 - Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado.

. Decreto Legislatívo N'1446, Decreto Legislativo que modifica la Ley N'27658, Ley Marco
de Modernización de la Gestión del Estado.

o Decreto Legislativo N' 1554, Decreto Legislativo que modifica la Ley N" 27658, Ley Marco
de Modernización de la Gestión del Estado,

o Decreto Supremo N" 103-2022-PCM, que aprueba la Política Nacional de Modernízación
de la Gestión Pública a|2030

. Ley N" 29158 - Ley Orgánica del Poder Ejecutivo.
o Decreto Legislativo N" 1088, Ley del Sistema Nacionalde Planeamiento Estratégico y del

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.
o Decreto Legislativo N' 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de

simplificación administrativa.
o Decreto Legislativo N" 1310, Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de

simplificación adminístrativa.
o Decreto Supremo N' 121-2017-PCM, Decreto Supremo que amplía la información para

la implementación progresiva de la interoperabilidad en beneficio del cíudadano, en el

marco del Decreto Legislativo N" 1246.
o Decreto Legislativo N," 1447, Decreto Legislativo que modifica el Decreto Legislativo N."

1211, que aprueba medidas para el fortalecimíento e implementacíón de servicios
públicos integrados a través de ventanillas únícas e intercambio de información entre
entidades públicas.

Normas marco del Sistema Nacional de Transformación Digital

o Decreto Legislatívo N" 1412-2018 Decreto Legíslativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.

o Decreto Supremo N' 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
Gobierno Digital, la innovación y la economía digital con enfoque territorial.

o Decreto de urgencia N" 005-2020, Decreto de Urgencia que crea elSistema Nacionalde
Transformación Digital.

o Decreto de Urgencia N' 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de
Confíanza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento.

o Decreto Supremo N" 029-202I-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N" 1412, Decreto Legíslativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
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y establece disposiciones sobre las condícíones, requisitos y uso de las tecnologías y
medios electrónicos en el procedimíento administrativo.

o Decreto Supremo N" L57-2OZL-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del
Decreto de Urgencia N." 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de

Transformación Digital.
o Decreto Supremo N" 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Política Nacional

de Transformación Digital al 2030.
o Decreto Supremo N" 098-202S-PCM, Decreto Supremo que modifica el Reglamento del

Decreto Legislativo N" 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologías y
medios electrónicos en el procedimiento administrativo, aprobado por Decreto
Supremo N" 029-2021-PCM.

Normas de Seguridad y Protección de Datos Personales

. Ley N" 29733, Ley de Protección de Datos Personales
o Decreto Supremo N'016-2024-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la

Ley N' 29733, Ley de Protección de Datos Personales.

¡ Decreto Supremo N'050-2018-PCM, que establece la definición de Seguridad Digital.
o Resolución Ministerial N" 004-2015-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma

Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27O0L:2O14 Tecnología de la lnformación. Técnicas de

Seguridad. Sistemas de Gestión de Seguridad de la lnformación. Requisitos 2a. Edición",
en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de lnformática.

o Resolución Ministeriaf N'041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma

Técnica Peruana "NTP-ISO/IECt22O7:20L6 - lngeníería de Software y Sistemas. Procesos

del ciclo de vida del software. 3.' Edición", en todas las entidades integrantes del
Sístema Nacional de lnformática.

o Resolucíón Ministerial N" 166-2017-PCM, que modífica el artículo 5 de la R.M. N" 004-
2016-PCM referente alComíté de Gestión de Seguridad de la lnformación.

o Resolución de Secretaría de Gobierno y Transformación Digital N" 003-2023-PCM/SGTD,
que aprueba el Plan de lmplementación del Sístema de Gestión de Seguridad de la
lnformación en las entidades públicas, asignación de un responsable y la creación de un

equipo técnico multidisciplinario.

Normas técnicas y de soporte digital

o Decreto Supremo N" 052-2008-PCM Aprueba el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certifícados Digitales, y modificatorias.

o Decreto Supremo N" 083-2011 -PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma de
lnteroperabilidad del Estado Peruano-PlDE.

o Decreto Supremo N'033-2018-PCM, Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital
Única del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

o Resolución Ministerial N' 119-2018-PCM, que dispone la creación de un Comité de

Gobierno Digital en cada entidad de la Administración Pública.
o Resolución Ministerial N" 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la

conformación y funciones del Comité de Gobierno Digital.

8
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o Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N." 001-2017-PCM/SEGDl, que aprueba el

Modelo de Gestión Documental en el marco del Decreto Legislativo N.' 1310.
o Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N." 004-2018-PCM/SEGDl, que aprueba los

"Lineamientos del Líder de Gobierno Digital"
o Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N'005-2018-PCM/SEGDl, que aprueba Los

lineamientos para la formulación del Plan de Gobierno Digital.
r Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N.'001-2021-PCM/SGD, que aprueba la

Directiva N." 001-2021-PCM/SGD, "Directiva que establece los Lineamientos para la

Conversión lntegral de Procedimientos Administrativos a Plataformas o Servicios
Digitales"

5. ENFOQUE ESTRATÉGrcO DE tA UNIVERS¡DAD

El Plan de Gobierno Digitalde la Universidad Nacionalde la Amazonía Peruana se articula
con el Plan Estratégico lnstitucional (PEl) 2AZ5-I2O3O, en el cual se establecen la misión, los
objetivos y las acciones estratégicas institucionales que orientan la gestión de la
Universidad en el mediano plazo.

5.1. Políticas Nacionales que influyen en temas de Gobierno y Transformación Digital.

En el marco de la actualización del Plan de Gobierno Digital, se consideran las

principales políücas de alcance nacional que influyen en el planeamiento y las

actividades estratégicas de Gobierno y Transformación Digital de la Universidad
Nacionalde la Amazonía Peruana, conforme se muestra en el cuadro siguiente.

PRINC¡ PALES POIÍNCAS NACIONALES

. premlwe cld€s¡rolls da h ffiiad¡d de la iniormaeién y dcl cow¡mi€nte, a¡icomo €l urc da l¡t
Tecmlogías de la lnformx¡ón y Comun¡.ación (TlC) p3ra la mod?m¡?ac¡ón del fstado, la ¡nclusión

digital, el ecceso alcofi¡miento y el fortalsimiento dc 16 srvicios públicos.

. Ori.nta l. modernirarión de la grlión püblica hac¡a h gererec¡ón de bienes, serücios y

regulacioner que rc¡rond¿n ¿ lar nmesidades de lás peigñ.s, el fortalecimiento de la ¡Gst6n interm
de les ent¡d¡desy la mejor¡ cont¡nua dc las interuencioner públicas.

. [stablece lo9 aFr y lineam¡cntos que orienten l¿ *ciór del Gobierno durentc su mand¿to,

incluyendo €l uro ?lratég¡co dettrnologi¿s digital€s, la meiore d€ los seruicios públicos y la

g€n€r¿ción de un gobieroo abierto que incr€m€nte la legitimidad de la5 intercncioner del [5tedo.

. Orient¡ cl prGs mk»d de transbrmacióf, d¡gital haca¡ el eiercicio de h ciudadrnía di¡¡iEl, el
d@so ircluriw y *tuto .lentqño digit¡l,la eonomi¡ didtal, la transformación digitelde las

entidadcs públicar y el forte&c¡mieñto de l¡ confien¿¡ d¡tit.l.

9

Política de Estado N.o 35

delAcuedo ilacional
Sociedad de la lnformación
y §triedad del Comdm¡ento

ü1
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5.1.1. Políticas de Estado de! Acuerdo Nacional

Conforme a lo establecido en el Cuarto Objetivo que busca lograr un Estado

Efíciente, Transparente y Descentralizado; establece, en la Política 35: Sociedad

de la información y sociedad del conocimiento, en la cual "nos comprometemos
a impulsar una sociedad de la información hacia una sociedad delconocimiento
orientada al desarrollo humano integral y sostenible, en base al ejercício pleno
de las libertades y derechos de las personas, y capaz de identificar, producir,
transformar, utilizar y difundir informacíón en todas las dimensiones humanas
incluyendo la dimensión ambiental.

Promoveremos el acceso universal al conocimiento a través de las Tecnologías
de la lnformación y Comunicación (TlC), acompañado de la generación de

contenidos, servicios y bienes digitales, así como del desarrollo de capacidades
para que todos los peruanos puedan desempeñarse plenamente y de manera

segura en el entorno digital, y de igual manera promoveremos mecanismos que

fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones del país.

Promoveremos las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad
democrática y el desarrollo sostenible, a través de un servicio moderno,
transparente, eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al ciudadano.

Con este objetivo el Estado:

a) Generará una institucionalidad multiestamentaria, con participación del
gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, con la finalidad de
garantizar principios como los de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
lnformación: acceso universal a la información, libertad de expresión,
diversidad cultural y lingüístíca, y educación para todos.

b) Fomentará el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en todo
entorno digital.

c) Promoverá, a través de la educación, la inclusión y alfabetización digital
para reducir las brechas existentes y generar igualdad de oportunidades,
de modo tal que ninguna persona en el Perú quede fuera de la sociedad de
la información y del conocimiento.

d) Fomentará la ampliación y modernización de la infraestructura como
soporte de Ia reducción de los aspectos digitales de la brecha social, e

impulsará las ciudades inteligentes.
e) Fomentará la modernización del Estado, mediante el uso de las TlC, con un

enfoque descentralista, pla nificador e integral.

fl Promoverá las TIC como factor de generación de empleo digno y no de

exclusión, y establecerá lineamientos para la reconversión laboral en casos
que las TIC generen pérdidas de empleo.

g) Promoverá la productividad y competitividad del país mediante el uso de
las TIC en los sectores productivos, e impulsará una industria de las TlC.

h) Fomentará el uso transversal de las TIC en ámbitos tales como educación,
salud, conservación del ambiente, seguridad ciudadana, prevención de
ríesgo de desastres, gobierno abierto, defensa nacional, innovación,
investigacíón, transferencia de conocimiento y sectores productivos y
sociales,

10
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i) Diseñará las políticas y la regulación en materia de sociedad de la

información y del conocimiento teníendo como base los princípios de
internet libre, abierto, neutro y para todos, así como ef adecuado resguardo
de la seguridad de la información.

j) Establecerá un observatorio permanente y prospectivo en materia de la

sociedad de la información y del conocimiento".l

5.2. Sistema Nacionales2

Según la Ley N' 29158, Ley Orgánica del Poder Ejecuüvo (LOPE), los Sistemas
Nacionales se clasifican en dos tipos: Funcionales y Administrativos (ver cuadro a
conünuación). Los sistemas funcionales üenen como objeüvo garanüzar el

cumplimiento de las políücas públicas que requieren la colaboración de múltiples
enüdades del Estado. Por su parte, los sistemas admínistrativos se encargan de regular
la utilización de los recursos en las entidades de la admínistración pública.

TIPO SISTEMA

Sistema Funcional Sistema Nacional de Transformación Digital.3

Sistema Nacional de Promoción de la

lnversión Privada

1. Gestión de Recursos Humanos.
2. Abastecimiento.
3. Presupuesto Público.
4. Tesorería.
5. Endeudamiento Público.
6. Contabilidad.
7. lnversión Pública.

8. Planeamiento Estratégico.

9. Defensa Judícial del Estado.

10. Control.
11. Modernización de la gestión pública

Sistemas Administratiyos

5.3. PIanes Nacionales

Para la actualización del documento se han considerado los planes nacionales
relevantes, como se muestra en el siguiente cuadro.

1 
35. Sociedad de la información v sociedad del conocimiento. - Website - Acuerdo Nacional

2 De acuerdo con el artículo 43 de la Ley Orgáníca del Poder Ejecutívo (LOPE), los sistemas son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técn¡cas e ínstrumentos, mediante los cuales se organizan las actividades de la Administración Púbfica.
3 DS 097-2022-PCM

11
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_I
PLAN COMENTARIO

Plan Estratégico de Desarrollo
Naciona! al 2050 (Decreto

Supremo N' 095-2022-PCMI

Mediante Resolución de Presidencia de
Consejo Directivo N' 025-2017/CEPLAN/PCD
se aprueba la Dírectiva No 0OL-2AL7-

CEPLAN/PCD, "Directiva para la Formulación
y Actualización del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional", modificada por
Resolucíón de Presidencía de Consejo
Directivo N" 00009-202U CEPLAN/PCD.

L3109/2O25 La Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM) aprobó la actualización del
Pf an Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050, mediante el Decreto

103-2025-PCMI

5.4. Objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Se establece 4 (cuatro objetivos Nacionales:

T2

rHf ON.01:Desarrollo de las personas {Alcanzar el pleno desarrollo de las
capacidades de las personas sin dejar a nadie atrás.J

-dt*

ON.O2:Territorio sostenible {Gestionar el territor:ío de manera sostenible a f.in
de prevenir y reducir los riesgos y amenazas que afectan a las personas y sus
medios de vidq, con el uso intensivo del Eq¡qcirniento y las comunicaciones,
reconocíendó la diúersidad geográfica y cultural, en un conteito dé cámbio
climático.)

ON.03:Competitividad é innovación {Elevar los niveles de competitivldad y
productividad con empleo decente y en base al aprovechamlento sostenible de
los recursos, el capital hnmano, el uso intensivo de la ciencia y tecnolosía, y la
transformacién digital del país.)

Ü§§
ON.04:Democracia y paz (Garantizar una sociedad justa, democrática, pacífica y
un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al diálogo, la
concertación nacional y el fortalecimiento de las instituciones.)
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5.5. Objetivos de la Política Nacional de Transformación Digital

La Política Nacional de Transformación Digital establece seis (06) objetivos priorítarios

de cumplim¡ento obl¡gatorio a nivel nacional.

5.6. Visión de Tecnología de lnformación
Consolidar a la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana como una institución que

aprovecha estratégicamente las tecnologías digitales para fortalecer sus funciones
sustantivas y de gestión, mediante servicios digitales accesíbles, seguros e

interoperables, procesos integrados y una infraestructura tecnológica confiable,
contribuyendo a mejorar la experiencia de la comunidad universitaria y a la generación

de valor público

5.7. Declaración de la Política lnstitucional
El Plan de Gobierno Digital se encuentra alineado al Objetivo Prioritario N" 04
"Fortalecer la Gestión lnstitucional", Lineamiento 04.09 de la Política lnstitucional de
la UNAP, Periodo 2O25-2O3O, y este a su vez articulado al Plan Estratégico lnstitucional
y al PIan Operativo con la finalidad de ejercer un liderazgo participativo orientado a la

toma de decisiones, alcumplímiento de objetivos y al logro de resultados, con un alto
compromiso de la institución con la sociedad y el país.

La UNAP es una comunidad académíca orientada a la investigación y a la docencia, que
brinda una formación humanista, científica y tecnológica con una clara conciencía de
nuestro país con una realídad multicultural.

En este marco, la Política lnstitucionalde la UNAP, aprobada mediante Resolución de

Consejo Universitario N" 152-2022-CU-UNAP, tiene como finalidad proporcionar una

orientación que nos conduzca al desarrollo institucional a través de pílares y

lineamientos generales referidos a: la formación profesional; investigación; extensión
y proyección, responsabilidad social, gestión de riesgos de desastres así como de

información confiable y continua a través de instrumentos tecnológicos de

tra nsformación digital.

La Política lnstitucional, define los principios y valores que permitan asegurar a las

autoridades de la UNAP, adoptar decisiones racionales y coherentes que le permitan

contribuir al logro de mejores resultados en el proceso de dirección en todos los

níveles de organización, mediante la generación, aplícación, evaluacíón y actualización

de Políticas de Gestión lnstitucional.

De acuerdo a la Ley Ns 30220 - Ley Universitaria, la UNAP vela por los siguientes
príncipios y valores institucionales:

Confianza
Digital

lnnovasión
Digital

L3

eonectividad
Economía

digital
Gobíerno

digital
Talento
Digital
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PRINCIP!OS

Búsqueda y difusión de la verdad

Calidad académica

Autonomía
Libertad de cátedra

Espíritu crítico y de investigación

Democracia institucional

Meritocracia
Pluralismo, tolerancia, diálogo intercultural e inclusión

Pertinencia y compromiso con el desarrollo del país

Afirmación de la vida y dignidad humana

Mejoramiento continuo de la calidad académica

Creatividad e innovación
lnternacíonalización

El interés superior del estudiante

Pertinencia de la enseñanza e investigación con la realidad social

Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminación

Ética pública y profesional

Objetivo Prioritario Ne O4: "Fortolecer lo gestión institucional".

Este objetivo busca perfeccionar y consolidar las funciones de soporte para la

gestión académica y aseguramiento de la calídad de pregrado y postgrado de la

Universidad, mediante el mejoramiento de los procesos académico-administrativos
y el apoyo a la generación de informacíón apropiada, confiable y oportuna a través

de instrumentos tecnológicos de transformación digital a fin de agilizar los procesos

y prestación de servicios que aseguren las condiciones básicas de calidad.

Lineamientos:

04.01.

04.02.

04.03.

04.o4.

04.05.

lmplementar el Sístema de Gestión de Calidad institucional.

Fortalecer y difundir programas de movilidad para estudiantes y docentes

que aseguren el intercambio de conocímientos y experiencias a nivel

nacional e ínternacional y posicionar la imagen de la UNAP con los

diferentes grupos de interés local, regional, nacional e internacional.

Garantizar la calidad académica a través del reconocimiento público de los

títulos y diplomas de grado de rango universitario.
Reforzar los mecanismos de seguimiento y de apoyo a la inserción laboral

de los egresados de la UNAP.

Fomentar oportunídades de desarrollo del personal ínstitucional no

docente de acuerdo al perfil laboral y profesional, así como la correcta

ímplementación del seguimiento de su desempeño.

Garantízar que los recursos públicos sean programados y destinados de

manera eficiente y responsable en función de las prioridades
04.06.

L4
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o4.o7.

04.08.

04.09.

institucionales, fortalecíendo la articulación de los diversos sistemas

transversales para el logro de las metas y objetivos institucionales.
Disponer de infraestructura física y equipamiento adecuado para el soporte
administrativo, asícomo el eficiente mantenimiento de los mismos.

Generar documentos e información confiable y oportuna que permita Ia

mejor toma de decisiones tanto para la entidad como para el Estado.

lmplementar procesos de Gobíerno y Transformación Digital en la UNAP,

para el aprovechamiento del uso de datos y tecnologías emergentes
orientados a la satisfacción de las necesidades de la comunidad y el Estado,

contribuyendo con la transparencia y rendición de cuentas.

5.8. Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N" 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rango
de Ley que tiene por finalidad establecer el marco jurídico para diseñar y prestar servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, escalables, ágiles, accesibles y que faciliten
la transparencia para el ciudadano y personas en general. Asimismo, promueve la
colaboración entre las entidades de la Administración Pública y la participación de
ciudadanos y oÚos interesados para el desarrollo del gobierno digital y transformación
digital de la entidad.

llustroción L Ámbitos de lo Ley de Gobierno Digitol

Arquitectura Digital

Tecnologia Digital

Fuente: Decreto Legisldt¡vo N" 7412

De otro lado, mediante Resolución Ministerial N" 119-2018-PCMa, se dispone que cada
entidad de Ia Administrac¡ón Pública debe constituir un Comité de Gobierno Digital el

cual tiene entre sus funciones "Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad".

4 Con Resolución Ministerial N" O87-2019-PCM de fecha 19.03.2019 se modifica los artículos 1y 2 de la Resolucióu
Ministerial N" 119-2018-PCM. El documento puede ser revisado en extenso en:
https://cdn.www gob.pe/uoloads/docrrment-1file/2997501RM-N 087-2019-PCM pdf
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llustroción 2 Comité de Gobierno Digitol

ResDonsable
de nnI{H

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

Fuente: Decreto Legislativo N" 1412

Finalmente, es importante señalar la Resolución de Secretaría de Gobierno Digital N"

005-2018-PCM/SEGDl, mediante la cual se aprueban los "Lineamientos para la

formulación del Plan de Gobierno Digital", instrumento que sirve de guía para que las

entidades públicas ¡ntegrantes del Sistema Nacional de lnformática formulen el Plan de
Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada con sus órganos, programas y proyectos.
Cabe señalar que anteriormente, las entidades debían desarrollar tres planes: Plan

Estratégico de Gobierno Electrónico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologías de
lnformación (PETI) y el Plan Operativo lnformático (POl); ahora solo uno el PGD.

llustroción 3 Plon de Gobierno Digitol

Fuente: R.S- N'7472

TituIer suo
rcp¡€senlante

dc
Digital

Lldc¡
Gobiemo
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En el Artículo 7 del Decreto Legislativo N' 1412, se establece el Marco de

Gobernanza la implementación de Gobierno Digital en las Entidades de la

Administración Públíca que permita la adecuada gestión en base a cuatro
objetivos:

a) 01: Normar las actividades de gobernanza, gestión e implementación en

materia de tecnologías digitales, identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

b) 02: Coordinar, integrar y promover la colaboración entre las entidades de la
Ad ministración Pública.

c) 03: Promover la investigación y desarrollo en la implementación de

tecnologías digitales, identidad digital, servicíos digitales, ínteroperabilidad,
seguridad digital y datos.

d) 04: Promover y orientar la formación y capacítación en materia de gobierno
digital y tecnologías digítales en todos los niveles de gobierno.

5.9. Plan Estratégico lnstituciona!- PEI

El Plan Estratégico lnstitucional - PEI 2025 -2O3O, es un documento de planificación
con misión, objetivos y acciones estratégicas, para el cumplimento de los objetívos
institucionales, por lo cual la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana,
implementa como parte de sus instrumentos de gestión el Plan de Gobierno Digital
2A25-2029, que se encuentra alineado con los objetivos estratég¡cos sectoriales e
institucionales.

5.9.1 Misiónlnstitucional

5.9.2

"Brindar formación profesional humanística, científica y tecnológica a los

estudiantes uníversitarios, con enfoque intercultural, respeto a la biodiversidad
amazónica y responsabilidad social en el marco del desarrollo sostenible".

Matríz de Articulación de Planes

Tablo 7 Motriz de Articuloción de Plones

3 AEr.01.01

Programas curriculares
actualizados para los

estudiantes de la UNAP

EJE 7

LtN 7.4
Vicerrectorado Académico

1 AEr.O1.02

Programa de fortalecimiento
de la calidad docente en la
UNAP

EIE 7

LtN 7.5
Vicerrectorado Académico

4 AE1.01.03

Servicios de apoyo
implementados
eficientemente para

estudiantes de pregrado

EJET

LrN 7.6

Dirección de Bienestar
Universitar¡o

1 oEr.01

Fortalecer la

formación integral
de los estud¡antes

de la UNAP

EJET

LtN 7.4
LrN 7.s
LtN 7.6

5 4EI.01.04

Programa de movilidad
nacional e internacional
implementados en la
comunidad universitaria.

EE7
LIN 7,6

Oficina de Cooperación y

Relaciones lnternacionales

Vinculacién
con PGG

Vinculación
con PGG

Priori<lad

UO Responsable

Descripción

ofl

CódigoCódigo Desc¡ipción

t7

Prioridad
AEI
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2 4Et.01.05

Estrategías para la
optimización y ampliación de
la oferta educativa en la
UNAP

ilE7
LrN 7.6

Vicerrectorado Académico

1 4Er.02.01

Proyectos de lnvestigación
por líneas de investigación
ejecutados en la comunidad
académica

ilE7
LrN 7.8

Vicerrectorado de
lnvestigación

3 AEr.02.02

Fondos concursables
implementados para la
comunidad universitaria.

ilE7
LtN 7.8

Vicerrectorado de
lnvestlgación

4 AEr.02.03

Programa de desarrollo de la
producción científica e

intelectual implementado
para investigadores.

ilE7
LtN 7.8

Vicerrectorado de
lnvestigac¡ón

6 4Er.02.04
Programa de incubación de
empresas lmplementados en
la comunidad universitaria

EJET

LrN 7.8

Vicerrectorado de
lnvestigación

5 4Et.02.05

Programa de Fortalecimiento
de los centros de Producción
de Bienes y Serviclos

implementados en la
comunidad universitaria

EJE7

LtN 7.8
Vicerrectorado de
lnvestigación

2 oEr.02

Fortalecer la

investigación,
desarrollo,

innovación y
emprendimiento

l+D+¡+e en la
comunidad

universitaria.

ilE7
LrN 7.8

2 4E1.02.06

Programa de fortalecim¡ento
de laboratorios y talleres
implementados para la
comunidad universitaria

EJET

LrN 7.8
Vicerrectorado de
lnvestigación

2 4Er.03.01

Programa de extensión
cultural y proyección social
para fortalecer el vfnculo con
la comunidad

uE7
LtN 7.7

D¡rección de Proyección
Social y Extensión Cultural

3 oEr.03

Fomentar la

integración,
extensión,

proyección y
responsabilidad

social de la
comunidad
universitaria

UE7
LrN 7.6,
LtN 7.7

1 4E1.03.02

Programas de
responsabilidad social
implementados en beneficio
de la comunidad

aE7
LtN 7.6

Dirección de Responsabilidad
Social

2 4Er.04.01

Sistema de Gestión de
Calidad basados en normas
ISO implementado en la
UNAP

ilE7
LtN 7.6

Oficina de Gestión de Calidad

3 4Er.04.02
lnfraestructura y
equipamiento adecuado e
implementado en la UNAP

aE7
LrN 7.1

Dirección General de
Administración

6 AEr.04.03

Programa de Fortalecimiento
de Capacidades
implementados para los

Servidores de la UNAP

EJET

LtN 7.5
Unidad de Recursos
Humanos

4 4Er.04.04

Servicios de gestión
instituc¡onal fortalecidos para
la comunidad universitaria de
la UNAP

aE7
LtN 7.6

Oficina de Planeam¡ento y
Presupuesto

4 oEr.04
Fortalecer la

gestión
¡nstitucional

aE7
LtN 7.6

5 AEr.04.05

Gobierno Digital
implementado en la
universidad

aE7
LIN 7,6

Oficína de Tecnologías de la
lnformación

Vinculación
con PGG

Vlñculac¡ón
con PGG

PrioridarJ AEI

Prioridad UO Responsable
Código Desff¡pc¡ón

ofl

Código Descripción
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7 AEr.04.06

Estrategias de
posicionamiento lnstitucional
fortalecidas en la UNAP

EJET

LIN 7,5
Oficina de Cooperación y
Relaciones lnternacionales

1 AE1.04.07

Licenciamiento lnstitucional
permanente en la
uníversidad

EJET

LtN 7.6
Oficina de Gestión de Calidad

EJE 6

LrN 6.6
8 AEt.04.08

lnstrumentos de gestión en

materia de gestión de riesgos

y desastres implementados
en la UNAP

EE6
LrN 6.6

Dirección General de
Administración

Fuente: PEI 2025-2030 UNAP

5.9.3 Objetivos y Acciones Estratégicas lnstitucionales

En el marco del Plan Estratégico fnstitucional (PEl) se han establecido (0a) objetivos
estratégicos lnstitucionales Y (21) Acciones Estratégicas lnstitucionales que expresan los

cambios relevantes y estratégicos que la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana,

desea lograr en el ámbito de sus funciones, siendo las siguientes:

Tablo 2 Abjetivos y Acciones Estrotég¡cos lnstitucionales.

oE¡ / AEr
Nombre del indicador

Código Descripcién

Acción Estratégica del OEl.01

AEr.o1.or :f,T,flil,:T;:'üiffi: 
actuarizados para ros

AEr.o1.o2 ll".u",lTi"lr"rtn?f;.'"''''"nto 
de Ia caridad

AE,.O1.O3 Servicios de apoyo implementados
eficientemente para estudiantes de pregrado.

oEt.01

4Er.01.04

Fortalecer la formación académica de los

estudiantes de la UNAP.

Programa de movilidad nacional e internacional
implementado en la comunidad universitaria.

Estrategias para Ia optimización y ampliación de

la oferta educativa en la UNAP.

1. Porcentaje de egresados de pregrado que
lograron las competencias declaradas.

2. Porcentaje de graduados de postgrado que
lograron las competencias declaradas.

3. Porcentaje de egresados de pregrado que

culminan sus estudios según la duración del
programa curricular establecido.
4. Porcentaje de graduados de postgrado que
culminan sus estudios según la duración del
programa curricular.

1. Porcentaje de programas curriculares
actualizados.

1. Porcentaje de actividades del programa de
fortalecimiento de la calidad docente ejecutadas.
1. Número de atenciones en los servicios de apoyo
al estudiante implementados.

1. Número de plazas de movilidad para docentes
asignadas.

2. Número de plazas de movilidad académica para

estudiantes asignadas.

1. Porcentaje de programas académicos ampliados
según oferta educativa proyectada.

2. Número de vacantes ofertadas para postulantes
en programas académicos ampliados.

AEr.01.05

19

Priorid¡d
oEl

Vinculaeién
con PGG

Priorida<l AEI
ViñtulacióÍl

con PGG
UO Responsable

Código Descripc[ón Código Descripción
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oEr / AEr
Nombre del indicador

Código Descripcién

Acción Estratégíca del OEl.02

4Et.02.01
Proyectos de investigación por líneas de

investigación ejecutados en la comunidad
académica.

t. Número de proyectos de investigación
ejecutados en la comunidad académica por líneas

de investigación.

4Et.02.02

4Er.02.03

AEt.02.04

AEr.02.05

AEt.02.06

4Et.04.02

AEt.04.03

4Er.04.04

AEr.04.0s

Fondos concursables implementados para la

comunidad universitaria.
1. Número de plazas de fondos concursables para la
ejecución de proyectos de investigación asignadas.

Programa de desarrollo de la producción

científica e intelectual implementado para

investigadores.

Programa de incubación de empresas
implementado en la comunidad universitaria.

Programa de Fortalecimiento de los Centros de
Producción de Bienes y Servicios implementado
en la comunidad universitaria.

Programa de fortalecimiento de laboratorios y
talleres implementado para la comunidad
universitaria.

1. Número de publicaciones científicas en revistas
gestionadas por la universidad.

2. Numero de solicitudes para el registro de
patentes gestionadas.

3. Números de acciones de difusión o transferencia
de resultados de investigaciones a actores del
ecos¡stema de innovación local.

1. Número de plazas de incubación asignadas a

emprendimientos.

1. Número de Centros de Producción de Bienes y
Servicios Operativos.

l. Porcentaje de laboratorios y talleres
implementados.

Acción Estratégica del OEl.03

AE,.O3.O1 Programa de extensión cultural y proyección

social para fortalecer el vínculo a la comunidad.

Programa de responsabilidad sociaf
implementado en beneficio de la comunidad.

lnfraestructura y equipamiento adecuado en la
UNAP.

Programa de Fortalecimiento de las
capacidades implementado para los Servidores
de la UNAP.

Servicios de gestión institucional fortalecidos
para la comunidad universitar¡a de la UNAP.

Gobierno Digital implementado en
universidad.

Estrategias de posicionam¡ento fnstitucional
fortalecidas en la UNAP.

1. Número de actividades de extensión cultural y de
proyección social desarrolladas por la UNAP.

1. Número de actividades de responsabilidad social

universitaria ejecutados.

2. Porcentaje de ambientes administrativos en
condiciones óptimas.

1. Porcentaje de actividades ejecutadas del Plan de
Desarrollo de Personas (PDP).

1. Porcentaje de servicios de gestión institucional
para la comunidad universitaria.

la 1. Porcentaje de actividades cumplidas del Plan de
Gobierno Digital.

1. Número de convenios de cooperación nacional e

¡nternacionales formalizados en la UNAP.

AEt.03.02

Acción Estratégica del OEl.04

AE'.04.O1 Sistema de Gestión de Calidad basados en 1. Número de actividades ejecutadas ara la

normas ISO implementado en la UNAP. implementación de normas ISO en la UNAP.

t. Porcenta.ie de ambientes académicos en

condiciones óptimas.

AEt.04.06

20
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oE¡ / AEr

Descripción
Nombre del indicador

Código

AEr.04.07
Licenciamiento institucional permanente en la

universidad.
1. Porcentaje de cumplimientos sostenido de las
Condiciones Básicas de Calidad (CBC).

Instrumentos de gestión en mater¡a de gestión

AEr.04.o8 de riesgos y desastres ¡rpr"r.nluár';; t; 1..I-T"t" 
de documentos de gestión de riesgos v

UNA' desastres implementados.

Fuente: Plan Estratég¡co lnstrucional 2025-2030Aprobado con Resolución de Consejo Universitar¡o N" 111-2025-CU-UNAP.

Es importante precisar que el Plan de Gobierno Digital de la UNAP, tiene una vinculación
directa con el Objetivo Estratégico lnstitucional (OEl.04), pero su implementación
también repercute para el desarrollo de los otros Objetivos.

Las Acciones Estratégicas lnstitucionales (AEl) son iniciativas que contribuyen a

implementar las estrategias establecida por los OEl, en este sentido la Acción Estratégica
lnstitucional (AE1.04.05) se encuentra relacionado directamente con el presente Plan de
Gobierno Digital, pero eso no significa que la implementación del PGD no va a vincular
su cumplimiento con los demás Objetivos Estratégicos lnstitucionales con sus

respectivas Acciones lnstitucionales.

5.10. Estructura de la Entidad

La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, dentro de su Estructura
Orgánica, cuenta con (07) típos de Órganos: de Alta Dírección, de Control
lnstitucional, de Asesoramíento, de Apoyo, de Línea y Desconcentrados.

6. SITUAC¡óN ACTUAL DEL GOBIERNO

La situación actualdelGobierno Digitalen la Universidad Nacionalde la Amazonía Peruana,
es la siguiente.

6.L Comité de Gobierno Digital
Medíante Resolucíón Rectoral N' 0659-2023-UNAP, de fecha 2L de junio del
2023, se constituye el Comité de Gobierno Dígital en la Universidad Nacional de
la Amazonía Peruana, con la responsab¡lidad de dirigir, evaluar y supervisar el
proceso de Transformación Digítal y despliegue del Gobíerno Digital, en la

entidad; así como evaluar el uso actual y futuro de las tecnologías digitales
acorde a los cambios tecnológicos, en la regulación y el enfoque estratégico.
Está conformado por:

El Comité está conformado por:

- Rector de la UNAP
- Secretario General
- Líder de Gobierno Digital
- Jefe de la Oficina de Tecnologías de la lnformación
- Jefa de la Unídad de Recursos Humanos
- Jefe de la Oficína de Asesoría Jurídica
- Oficial de Seguridad de la lnformación

2L
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6.2

6.3

6.4

N" NORMATIVA
PUNTOS A

IMPTEMENTAR

s¡rulc¡ón
ACTUAT

OBSERVACIONES

MEDIO DE

VERIFICACION

Líder de Gobierno Digital
Medíante Resolución Rectoral N" O262-2O23-UNAP, de fecha 23 de marzo del
2O23, se constituye el Comité del Gobierno Digital y se designa como Líder de
Gobierno Digital alJefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Gestión de tecnología digital
El artículo 65, del Reglamento de Organización y Funciones de la Universidad
Nacionalde la Amazonía Peruana, aprobado mediante Consejo Universitarío N'
157-2021-UNAP y publicado en el Diario Oficial "El Peruano", señala que: "La

Oficina de Tecnologías de lnformación es responsable de "coordinar el Gobierno
Digital en la UNAP, procurando la transformación dígital a través de la

formulación e implementación de los distintos planes en materia de Tecnologías
de la lnformación, alineados las políticas y estrategias de la Universidad" y es

depende del Rectorado, como Órgano de Apoyo.

Regulación Digítal
La situación actual del Gobierno Digítal en la Universídad Nacional de la

Amazonía Peruana, se sustenta en el análisis de las capacidades y recursos
claves en materia de Gobierno Digital actualmente disponibles y desarrollados
por la Entidad.

6.5 Cuadro de Cumplimiento Normativo

Íoblo 3 Cuodro de Cumplimiento Normotivo

Resolución de

Secretaría de

1 Gobierno Digital Ne

005-2018-
PCM/SEGDr.

Decreto Supremo Ne

029-2021-PCM

Decreto Supremo
Ng033-2018-PCM y la
Resolución de
Secretaría de

Gobierno Digital
N"004-2018-
PCM/SEGDI

Resolución

Ministerial Ne 119-
2018-PCM y la

Resolución

Ministerial Ne 087-
2019-PCM

Elaborar y aprobar su

Plan de Gobierno Digital
alineado al Plan

Estratégico lnst¡tucional
y coordinado con el Plan

Operativo lnstitucional,
Plan Anual de

Contratac¡ones, entre
otros
lnformar la

incorporación del
objetivo estratégico de

transformación digital
en el Plan Estratég¡co

lnstitucional

Designar al Líder de

Gobierno Digital

Constituir el Comité de

Gobierno Digital

2

3

4

En Proceso

Cumple

Cumple

https://www.tr
ansoarencia.go

b.oe/

Resolución

262.RR-UNAP-

2023

Resolución

Rectoral N"

0659-2023-
UNAP

22

Cumple
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NORMATIVA
PUNTOS A

IMPLEMENTAR
s¡runcró¡r

ACTUAT
OBSERVACIONES

MEDIO DE

VERIFICACION

5
Decreto Supremo
Ne033-2018-PCM

Decreto Legislativo
No 1310, la

Resolución de

Secretaría de

Gobierno Digital
N"001-2017-
PCM/SEGDT

Decreto de Urgencia

N'007-2020y Decreto
Supremo Ne 029-
2021-PCM.

Decreto Legislativo

N'1412 Ley de

Gobierno Digital y

Decreto Supremo N"

029-2021-PCM.
Decreto Legislativo
N'1412 Ley de

Gobierno Digital y

Decreto Supremo N'
029-2027-PCM.

Decreto Supremo
N"118-2018-PCM.

lncorporar su página

web a la Plataforma
Digital Única del Estado

Peruano para

Orientación al

Ciudadano GOB.PE

Desplegar el Modelo de

Gestión Documental

lmplementar el equipo
de respuestas ante
incidentes de seguridad
digital

Publicar Datos Abiertos
en la Plataforma
Nacional de Datos
Abiertos

lncorporar la

información territorial a

la Plataforma Digital
Georreferenciada del
Estado

Lanzar la estrategia
digital de la entidad con
los servidores públicos

¡nternos y en los medios
de difusión externos,

Designación del Oficial
de Seguridad Digital

lmplementación del
Sistema de Gestión de

Seguridad de la

lnformación

Designación del
funcionario
Responsable del
Software Público y

Obligatoriedad de
compartir el Software
Público

Formulación del Plan de
Transición al Protocolo
IPV6

Revisar la

resolución de
designación del

modelo de gestión

documental

https:/,/www.g
ob.pelunaoiqui

tos

Resolución

710.RR.UNAP-

2024

Resolución

Rectoral

R-1493-RR-

UNAP-2025

Resolución

Rectoral N"

0262-2023-
UNAP

Resolución

O84.RR.UNAP-
2025

Cumple

En Proceso

Cumple

Cumple

Pendiente

Pendiente

Cumple

En Proceso

Cumple

6

7

8

9

10

11

t2

Decreto Supremo N"

029-2021-PCM y el
artículo 5 de la

Resolución

Ministerial N"166-

2017-PCM

Decreto Supremo N9

029-2021-PCM.

13
Decreto Supremo
Ne051-2018-PCM.

Decreto Supremo
Ns081-2017- PCM.

L4

23

Pendiente
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NO NORMATIVA
PUNTOS A

IMPTEMENTAR

s¡rulc¡ó¡¡
ACTUAT

OBSERVACIONES

MEDIO DE

VERIFICACION

15
Decreto Supremo
N"205-2020-PCM.

Disponer de una mesa

de partes digital
Cumple

Link de MPV

16

Decreto Supremo N'
033-2018-PCM y el
Decreto Legislativo
No 1452 que modifica
la Ley N" 27444

Publicar la información
del Texto Único de

Procedimientos
Administrativos en la
Plataforma Digital Única

del Estado Peruano para

Orientación al

Ciudadano GOB.PE

Cumple
https://www.tr
ansparencia.so

b.pe/

tt

Resolución

Ministerial N"310-
2013-PCM" y Decreto
Supremo Ne 029-
2021-PCM.

Cumplir con la Encuesta

Nacional de Act¡vos

Digitales del Estado
(ENAD)

Cumple
Revisar correo de
confirmación de

envío

18

Decreto Supremo N9

083-2011-PCM y sus

complementa rios,
Decreto Legislativo
Ne 7246, Decreto
Supremo Ne 051-
2017-PCM y Decreto
Supremo Ne 067-
2017-PCM.

Publicar y consumir los

servicios de la

Plataforma de

lnteroperabilidad del
Estado

Cumple
https://pide.un
apiquitos.edu.
pe/auth/loein

19

Solicitar acceso al
Portal de

fransparencia
Estándar

Designación del
responsable de

administración del
Portal de Transparencia
Un¡versitar¡a

Cumple

Resolución

Rectoral

R-1099-RR-

UNAP.2O26

Fuente propia OTI-UNAP

24
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6.5 lnfraestructura tecnológica

af Hardware

La Uníversidad Nacional de la Amazonía Peruana, cuenta con 676laptops, de las cuales,

180 que representan el 26.63Yo se encuentran en Muy Buen estado, 418 que

representan el 61.83% se encuentran en buen estado, 76 que representan el Ll.24Yo se

encuentran en mal estado, mientras que 2 que representa el 0.30% se encuentran en

estado regular.
Grófico 7 Estodo de los loptops de la UNAP

Estado Laptops de la UNAP

11.24o/o
0.30o/o

26.630/o

6L.83o/o

r MIJY BUENO r BUENO MALO ¡ REGULAR

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.

En los últimos 5 años, se han adquirido 372laptops.

Grófico 2 Contidod de loptops odquiridos en los últimos 5 oños
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La Uníversidad Nacional de la Amazonía Peruana, cuenta con 2183 computadoras, de
las cuales,93 que representan e|4.26 % se encuentran en muy buen estado,1584 que

representan e\72.56% se encuentran en buen estado, 476 que representan el2'1.8O%
se encuentran en mal estado, mientras que 30 que representa el L.37% se encuentran
en estado regular.

Gráfico i Estodo de las computadoras de lo UNAP

Estado de las Computadoras UNAP
1.370/o 4.260/o

21.80o/o

72.560/o
r MUY BUENO r BUENO * MALO r REGULAR

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.

En los últimos 5 años, se han adquirido 372 computadoras.

Grófico 4 N' de cornputodoras odquiridos en los últimos 5 oños
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La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, cuenta con 175 impresoras
multifuncionales y/o escáner, de las cuales, 157 que representan el 89.7t% se

encuentran en buen estado, L5 que representan el 8,57% se encuentran en mal estado,
mientras que 3 que representa el1.7L% se encuentran en estado regular.

Grófico 5 Estodo de los impresoros de lo UNAP

Estado de Impresoras
1.7 Lo/o

8.570/o

89.710/o

r BUENO r MALO REGULAR

Fuente: Un¡dad de Control Patrimoníal-DGA, UNAP, 2025.

En los últimos 5 años, se han adquirido 58 impresoras.

Grófico 6 N" de impresoros odquiridos en los últimos 5 oños
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lnventario tota! de Equipos lnformáticos al 2025.
La tabla presenta un resumen estructurado del inventario tecnológico ínstitucional,
clasificando los activos por t¡po, cantidad total y porcentaje de participacíón sobre el

total general de 4,068 unidades. Este desglose permite visualizar la composición y
distribución de los recursos tecnológicos, facilitando la ídentificación de los diferentes
recursos.

Tabla 4 lnventorio Total de Equipos lnformaticos al 2025.

Item Activos Total oloTotal

Computadoras de Escritorio
Laptops 676 16.620/o

lmpresoras y Fax

1',

1 4.30o/o

4.640/o

2.02o/o

20.43o/o

4
5

6

7

82

831I

r-
t--
IFL

Proyector Multimedia

Access Point

Router

Switch

33 0.81Yo

14 0.34o/"

1.18o/o

r00.00%

-1-
-l

l
I

i
-1

I
9

II --+f_
Total 4068

Gráfico 7 lnventorio Totol de Equipos lnformóticos al 2025.

Access Point
0.870/o

Laptops
t6.620/o

Router
0.340/o

Proyector
Multimedia

20.430/o

Switch
L.l8o/o

Fuente: Unidad de Control Patrimonial-DGA, UNAP, 2025.

Escaner
2.02o/o

Servidores
0.640/o Computadoras de

Escritorio
53.660/o

lmpresoras y Fax
4.30o/o
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La tabla presenta un desglose cuantitativo y porcentual de los activos tecnológicos
registrados en la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, totalizando 4,068
unidades distribuidas en nueve categorías. Este inventario permite visualizar la

composición del parque tecnológico y facilita la toma de decísiones en cuanto a

mantenimiento, renovación o redistribución de recursos. Este inventarío revela una

infraestructura tecnológica robusta, con énfasis en equipos de escrítorio y herramientas
de presentacíón.

Toblo 5 Totol de Equipos Adquiridos en los últimos 5 oños vs el totol generol de inventorio.

Activos Total 5 años oltoItem

I Computadoras de Escritorio

2 Laptops

3 lmpresoras y Fax

4 Servidores
5 Escaner
6 Proyector Multimedia
7 Access Point

I Router

9 Switch

2183
676
175
26

82
831

33

14

48
4068

341

372

58

6

41

185

I
13

9

1026

8.38%
9.14o/o

1.43o/o

0.150/o

1.01%
4.55o/o

0.02o/o

0.320/o

0.22%
25.22%otalT

El inventario revela una infraestructura tecnológica centrada en estaciones de trabajo
fijas, con una presencia significativa de proyectores multimedia, lo que sugiere un

enfoque fuerte en presentaciones, formación o comunicación interna. La proporción de
laptops indica una estrategia complementaria de movilidad, mientras que los

dispositivos de red y servidores, aunque menos numerosos, son fundamentales para
garantizar la conectividad y seguridad de los servicios dígitales.
Este análisis puede servir como base para evaluar el estado de renovación tecnológica,
identificar cuellos de botella en conectividad o digitalización, y priorizar inversiones
futuras según criterios de eficiencía, seguridad y sostenibilidad institucional.

Grófico 8 Totol de Equipos Adquiridos en los últimos 5 oños vs el totol qenerol de ¡nventor¡o.

Switch

Router

Access Point

Proyector Multimedia

Escaner

Servidores

Impresorasy Fax

Laptops

Computadoras de Escritorio

Oo/o 2$o/o 4Üo/o 600/o 80o/o l00o/o

rTotal r5años

Fuente: Unidad de Control Patr¡monial-DcA, UNA¿ 2025.
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El gráfico de barras horizontales presenta una comparación entre el total de activos
tecnológicos y aquellos que tienen cinco años de antigüedad, permitíendo evaluar el
grado de obsolescencia y la necesidad de renovación de equipos. Se analizan nueve tipos
de dispositívos, desde infraestructura de red hasta equipos de cómputo y periféricos. El

gráfico revela que los equipos más críticos para la movilidad (laptops) y conectividad
(routers y access points) presentan los mayores niveles de obsolescencia relativa. Esto

sugiere que la institución podría priorizar su renovacíón para garantizar eficiencia
operativa, seguridad informática y continuídad de servicios. Además, el envejecimiento
de escáneres y proyectores podría afectar procesos de dígitalización y comunicación
institucional.

Limitantes Actuales
¡ La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, cuenta con26 servidores, de las

cuales 80% se encuentran operativas.
o La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana no cuenta con un centro de datos

de contingencia donde se alojen las aplicacíones y sistemas de información de
alcance nacional.

r El local prestado limita en gran medida las inversiones en infraestructura tecnológica,
esto debido al poco espacio dentro del inmueble que no perm¡te modificaciones en

elinmueble.
r Los órganos desconcentrados no cuentan con centros de datos apropiadamente

implementados.

bl Software
o Se cuenta con 1,909 licencias de software, de acuerdo con elsiguiente detalle

Toblo 6 Licencios de Softwore

Licencia Cantidad

Sistema Operativo
Lenguaje de Programación

Software de Gestor de Base de datos
GIS

Ofimática (Word, Excel, Open Office, etc.)

Díseño Gráfico

Software de Seguridad

Software de Backups

Software de asistencia remota
Software de Antivirus
Software de análisis de datos

Software editor de PDF y firmas dígitales

Software de Reportes contables
Otros (bizagí, stata, spss stat¡st¡cs)
Total

Fuente: OTl, UNAP, 2025.

525

500

0

4

2

0

L

L

20

800

20

35

1

0

1,909
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o El Software de Gestión de base de datos no cuenta con soporte del fabricante.

c) Base de datos

o La información sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en múltiples
bases de datos.

MariaBD
Oracle
MySQL

Microsoft SQL

PostgreSQL

dl Sistema de lnformación

o Cuenta con 10 aplicativoss para brindar soporte a órganos, áreas o tareas de un

proceso particular.
o Las aplicaciones y sistemas de información siguen una metodología de desarrollo

estándar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC L22O7:2OL6.

o Cuenta con 16 sistemas de informacióno que automatizan procesos principales y de

apoyo.

Tobla 7 Sistemos de lnformoción de lo UNAP

5 
Aplietivo informático s el producto del desarrollo de software oyo propós¡to es autmatizar act¡v¡dads o tares de un proceso de ne8oc¡o.

6 
S¡stema de infomación,6 el producto d€ la @nvrgeftie de Pssas, Prffi y Teqblogí¿ (Herdware y Sofhf,ara) dyo propósito 6 &tmatizer uno o m$ prtrss de

neteio,

Nombre del Sistema de
lnformación

lnteropera
Perm¡te la

firma Digital

Consumo
promedSo de CPU

(16)

Consumo promedio
de RAM (%)

Repositorio institucional (dspacel si No 65% - 8 Cores 75%.16 GB RAM

S¡stema de evaluación Docente No No 75% - 2 Cores 80%-4GBRAM

Sistema de caja (sifcar) Si No 60% - 4 Cores 65%.4G8 RAM

Libro de reclamaciones No No 7ü% -2Cores 75%-4GBRAM

Sistema de comedor
un¡versitar¡o (sigacou)

No No 85% - 4 Cores 80%-4GBRAM

Sistema de resoluciones si No 80% - 6 Cores 70%-SGBRAM

Sistema de boletas si No 65% - 4 Cores 65%-SGBRAM

Sistema de bibl¡oteca (quibuk) Si No 80% - 8 Cores 70% - L6 GB RAM

Sistema de gestión

académica {universitas xxi)
S¡ No 90% - 16 Cores 95% - 24 GB RAM

Sistema de gestion académica
universitaria - SIGAU

Si No 45% - 20 Cores 55%.128 GB RAM

Sistema de fichas
socíoeconómicas

S¡ No 75% - 4 Cores 55%.4 GB RAM

Sistema de mensaiería masiva

{aop android}
si No 65% - 4 Cores 65%-SGBRAM

Sistema de adm¡n¡strac¡ón
financiera - siaf

S¡ si 75% - tG Cores 80%.24 GB RAM

Siga (siga web) S¡ SI 85% - 16 Cores 75%.32 GB RAM
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Sistema de admisión S¡ No 65% - 4 Co¡es 85%-SGBRAM

Sistema de gestión de tramite
documentaria

s¡ S¡ 75% - 16 Cores 55%O -24 GB RAM

Mesa de partes virtual Si Si 55% - 4 Cores 75%-SGBRAM

Ventanilla electrónica S¡ Si 45% - 4 Cores 70%-SGBRAM

Aula virtual moddle pregrado No No 85%.16 GB RAM

Aula virtual moddle postgrado No No 95% - 8 Cores 85Yo -LG GB RAM

Consulta electoral No No 75%.8 GB RAM

Sistema de adquisíción de víveres si No 85% - 4 Cores 85%-SGBRAM

Sistema de gestiones de
conferencias y reuniones indico

Si No 55% - 4 Cores 75%-8GBRAM

Soporte de Help Desk Si No 80% - 6 Cores 80%_SGBRAM

Fuente: oTl, UNAP, 2025.

o No se ha implementado norma NTP ISO/IEC 12207:2OLG conforme lo dispuesto en la
Resolución Ministerial N' 041-2017-PCM7.

o El Lenguaje de Programación predominante es C#, PHP, Java, .NET

o El Sistema de Gestión de Base de Datos predom¡nante es MSSQL SERVER, MySQL
. L00% de los sistemas de información son soportados por plataforma DESKTOP y 4|o/o

son soportados por plataforma móvil.
o 40% de los sistemas de informacíón que soportan los procesos de la Universidad

Nacional de la Amazonia Peruana está basado en una arquitectura cliente / servidor.
o La Universidad Nacional de la Amazonía Peruana utiliza certíf¡cados SSL para sistemas

web.

el Data Center

La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana dispone de un Centro de Datos
Principal.

Sede Principal, cuenta con un Data Center equipado con equipamiento de
climatización, sistemas de control de acceso, sistema de protección eléctríca -
UPS con bancos de baterías, tableros eléctricos, transformador de aislamiento,
PDU (Power Distributions Unit), sistemas de copia de seguridad, Software y
Hardware que soportan los servicios de Tl brindados por la Universidad Nacional
de la Amazonia Peruana a sus trabajadores y ciudadanía.

b. Oficinas Desconcentradas, se tíene una pequeña sede en el campus de Ia ciudad
un¡versitaria de Zungarococha, cuentan con servícíos de Tl básicos como Micro-
Data Center], internet, cableado estructurado, computadora, impresora
multifuncional, software ofimático.

Tobla 8 Consumo de energía y copacidod de equípomiento de lo UNAP

a

7
El doomento puede vese lnt¿gro fi: httos:/lbit.ly/2HoivGx
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Criterio

Consumo de

energía en

k¡lowatts (kw)

Capacidad Total de!

Equipamiento (kW)

Consumo Actual de energía eléctrica del Data

Center Principal.
4,606.00 25kW

Carga actual de consumo del UPS 18,000.00 2okw

Carga actual de consumo del Aire

Acondicionado
6,000.00 7,5kW

Carga actual de consumo de Periféricos 2,000.00 3,5kW

4.1 Control de acceso 0 0

4.2 Luminarias 350 1,5kW

4.3 Cámaras 25 0.60kw

4.4 Sistema de detección y extinción de

incendios y sensores
0 0

Fuente; OTl, UNAP, 2025.

fl Conectividad

lnterconexión

o Actualmente, todas (100%) /24locales de las sedes del La Uníversidad Nacionalde
la Amazonia Peruana se encuentran interconectadas.

. Cuenta con una conexión a internet eficiente y segura a través de una línea dedicada
con un ancho de banda de subida y bajada de 500 Mbps.

Toblo 9 Consumo de oncho de bondo duronte horario de oficino (bojado y subido)

Ancho de banda
contratado

Consumo de ancho de banda
durante horario de oficina (baiada)

Consumo de ancho de
banda durante horario de

oficina (subida)

500 Mbps 320 Mbps 120 Mbps

too% (500/320)*100% = 756 [( 50c120)/500)* LOO% = 7 6

Fuente: OTl, UNAP, 2025.

¡ 3 sedes no cuentan con ningún tipo de enlace de comunicac¡ones.
o La sede central cuenta con un ancho de banda de 500 Mbps, los cuales son

distribuidos entre las sucursales dírectamente conectadas y las sedes

descentralizadas a nivel local.
o La red local de datos se encuentra segmentada.
o El servicio de interconexión de las sucursales es proporcionado por Bitel.
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Tobla 10 lnterconexión

Fuente: OTl, UNAP, 2025.

S) Procesos y procedimientos

o Se cuenta con 20 direcciones lPV4.
o No se ha elaborado el Plan de Transición a lPV6 conforme lo dispuesto en la

Resolución Ministerial N' 081-2017-PCMe.

hl Servicios Digitales

o No contamos con un catálogo de servicios digitales accesible a través de la página

web.

¡l Persona y Cultura organizacional

o Baja rotación del personal de informática y de los órganos de línea
o El personal informático presenta un perfil uniforme en cuanto a experiencia y

competencias en materia de gobierno digital (seguridad dígital, interoperabilidad,
identidad digital, )

o La cultura organizacional esta orientada al uso del papel.

¡) Seguridad de la información

o Se cuenta con Oficial de Seguridad de la lnformaciónlo, con el propósito de que

coordine la implementación delSistema de Gestión de Seguridad de la lnformación.
o Se cuenta con una Plan de Sistemas de la lnformación1l aprobada.
o No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.
o Se cuenta con el documento Declaracíón de Aplicabil¡dad (SOA) donde se justifícan

aquellos controles que van a ser o no implementados por la SUNEDU, como parte del
SGSI.

o No se cuenta con una Metodología de Gestión de Riesgos de Seguridad de la

lnformacíón12 aprobada.
o Se realiza periódicamente un análisis de vulnerabilidad de los servicios digitales de la

entidad.
o No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los

servicios digitales.

8 
Adm¡nistrado de manera central¡zada I No admin¡strado de manera certralizada.

9 
El documento puede yerse ¡ntegro en: https://bit.lvl2NFKN5K

10 
Mediante Resolución Rectoral N' 0262-2O25-UI{AP, de fecha 23 de Mano de 2025, se designa al Oficial de Seguridad y Confianza Digital.

11 M"d¡rn," R"*luc¡ón Rectoral N'O60O-2o1$UNAP, de fecha 05 de Abril de 2019, s€ aprueba el Plan de Sistemas de la lnformac¡ón,

72

Sedes conectadas
por "fibra óptica"

Sedes

conectadas por
'cobre"

Sedes conectadas
por "Radio-enlace&'

Total sedes

¡nterconectadas

Cantidad 0 2 1 3
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o Se cuenta con herram¡entas actualizadas para la gestión de la red de datos y la
autenticación de los usuarios.

o La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
cuenta con certificados SSL Wildcard, los cuales se encuentran instalados y

configurados en los servidores que contienen los aplicativos y servicios web que

utilizan el protocolo HTTPS para cifrar la ínformacíón que se comparte a través de los

servicios que la UNAP brinda a la ciudadanía.

kl Presupuesto

r El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos ínformátícos asciende a Sf
90,500.00 soles.

e El costo anual por el servicio de internet e interconexión con fibra oscura asciende a

S/. 1'068,000.00 soles.
o El costo anual para el mantenimiento de equipos de comunicaciones asciende a S/

79,000.00 soles.
. Monto anualasignado para la compra de lícencias de software S/ 350,000.00

7. OBJETIVOS DEt GOBIERNO D¡GITAL

7.1 Desafío delGobierno Digital

Con la fínalidad de garantizar y mejorar las condiciones básicas de calidad a través
del uso y aprovechamiento de la Tecnología de la lnformación y Comunicacíón (TlC),

la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana viene afrontando grandes retos
para desarrollar el Gobierno Digital, empleando diferentes factores estratégicos
para la actualízación de sus diferentes instrumentos de gestión (cambio de política,
misión, objetivos estratégicos, acciones estratégicas, etc.).

Para la formulación del PIan de Gobierno Digital, se han identificado los siguientes
desafíos:

a. Gestionar el cambio a una cultura digítal en la UNAP para que sea sostenible en

eltiempo.
b, Asegurar la generación de beneficios para la entidad en base a las inversiones de

tecnologías digitales.
c. Asegurar la experíencia de los que manejan los servicios digitales sean

satisfactorios a las demandas y necesidades de la comunidad y público en general

d. Actualización permanente de la plataforma tecnológica de servicios digitales en

la UNAP

e. Garantizar la seguridad de los datos e información.
f . Fortalecer al personal en el uso y manejo de los TIC

g. Asegurar que la ínfraestructura tecnológica que cuenta la UNAP brínde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad

7.2 Objetivos de Gobierno Digital
Los objetivos de Gobierno Digítalde la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana
dirigen el cambio y transformación de las estructuras, procesos y servicios en
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materia de gobierno digital, debidamente alineados y articulados con la misión y
objetívos estratégicos instítucionales establecidos en el Plan Estratégico
I nstitucíonal - PEI 2025-2030.

o Objetivo 1: Promover e implementar servicios digitales de cara a la

comunidad universitaria.

o Obietivo 2: Optimizar y automatizar procesos admínistrativos y

académicos mediante el uso de las tecnologías dígitales.

o Obietivo 3: Fortalecer la seguridad de la información y confianza digital.

. Ob¡et¡vo 4: Garantizar Ia disponibilidad de los servicios digitales.

o Obietivo 5: fmplementar y mantener una infraestructura tecnológica

que brinde el soporte adecuado af proceso de transformación digital.

o Obietivo 6: Fortalecer las competencias digítales de los servidores

públicos y colaboradores de la Universidad.

7.3 Matriz de vinculación de Objetivos de Gobierno Digital con los Desafíos
La síguiente matriz muestra como los Objetivos de Gobierno Digital responden a los

desafíos para la implementación del Gobierno Digital en la entidad. Los siguientes
desafíos son propuestos por la Secretaría de Gobierno Digital de la PCM y adoptados
por nuestra entidad.

Toblo 71 Motriz de vinculoción entre OGD y desofios

Obietivos de Gobierno Digital D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Objetivo L: Promover e implementar
Proyectos y/o servicios digitales de cara a

la comunidad universitaria
SI SI st SI

Objetivo 2: Optimizar y automatizar
Procesos administrativos y académicos
mediante el uso de las tecnologías
digitales.

st SI SI

Objetivo 3: Fortalecer Ia seguridad de la
información y confianza digital.

st st SI

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad
de los servicios dígitales

sr st st SI SI

Objetívo 5: lmplementar y mantener una
infraestructura tecnológica que brínde el

Soporte adecuado al proceso de

transformación d igital.

sr SI SI SI st

Objetivo 6: Fortalecer las competencias
digitales de los servidores públicos y
colaboradores de la Universidad.

sl SI sl
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Leyenda:
o Dl: Gestión del Cambio
c D2:. Asegurar la generación de benefícios para la entidad en base a las

inversiones de tecnologías digitales
o D3: Asegurar que la experiencia de la comunidad universitaria con los

servicios digitales sea plena y satisfactoria
o D4: Digitalizar servicios institucionales
o D5: Garantizar la seguridad de la ínformación
o D6: Asegurar que el personal que labora en la entidad tenga las

competencias digitales necesarias para aprovechar las ventajas de las

tecnologías digitales
o D7; Asegurar que la infraestructura tecnológíca brinde flexibilidad,

escalabilidad e ínteroperabilidad

7.4 Matriz de vinculación de Objetivos de Gobierno Digita! con Obietivos y Acciones
Estratégicas del PEI

Esta matr¡z tiene el propósito de definir la alineacíón de nuestro Plan de Gobierno
Digital con el PE|2025-2030 a través de la relación de los objetivos de ambos planes

(PGD y PEI).

Toblo 12 Motriz de vinculoción OGD - OEI y AEI

Elaboración propia OTI-UNAP

Objetivos de
Gobierno Digital

Objetivo Estratégico
lnstitucional

Acción Estratégica
lnstitucional

Código Descripción Código Descripción

Objetivo L: Promover e

implementar Proyectos Vlo
servicios digitales de cara a la

comunidad universitaria.

oEr.04 Fortalecer la Gestión
lnstitucional

AEr.04.05 Gobíerno Digítal
implementado en
la universidad.

Objetivo 2: Optimizar y automatizar
Procesos administrativos y
académicos mediante el uso de las

tecnologías digitales.

oEt.04 Fortalecer la Gestión
lnstitucional

AEr.04.05 Gobierno Digital
implementado en

la universidad.

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad
de la información y confianza

digital.

oEt.04 Fortalecer la Gestión
lnstitucional

AEr.04.05 Gobierno Digital
implementado en

la universidad.

Objetivo 4:
disponibilidad
digitales.

Garantizar la

de los servicíos
oEr.04 Fortalecer la Gestión

lnstitucional
Gobíerno Digital
implementado en

la universidad.

Objetivo 5: lmplementar y
mantener una infraestructura
tecnológica que brinde el soporte
adecuado al proceso de
transformación digital.

oEl.04 Fortalecer la Gestión
lnstitucional

AEt.04.05 Gobierno Digítal
implementado en

la universidad.

Objetivo 6: Fortalecer las

competencias digitales de los

servidores públicos y colaboradores
de la Universidad.

oEr.04 Fortalecer la

Gestión lnstitucional
AEt.04,05 Gobierno Digital

implementado en
la universidad.
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7.5 Mapa Estratégico de Gobierno Digital
Para tener una mirada completa y articulada sobre cuál es la estrategia de gobierno
digital que debe formular la Universidad Nacional de la Amazonía Peruana, se debe

utilizar una herramienta visual denominada mapa estratégico de gobierno digital.
Para ello, se definen dimensiones o perspectivas desde las cuales se pueda mirar al

gobierno dígital de forma integral, considerando todos los aspectos relevantes que

intervienen en é1.

Una vez, definidas estas perspectivas, debemos colocar los objetivos formulados en

las perspectivas, según les corresponda, estableciendo una relación causa-efecto

entre ellos, siempre de abajo hacia arriba.

Las perspectivas definidas han sido:

o Organización

o Digitalización de los Servicios

o Satísfacción de la comunidad universitaria

o Beneficios

A continuación, se presenta el mapa estratégico de gobierno digital:
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llustroción 4 Mopo Estrotégico de Gobierno Digitot - UNAP

Satisfacción de

comunidad universitaria

Mejora de la gestión

interna

Fortalecimiento de

activos

LOGRAR LA TRANSFORMACIÓN D¡GITAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONíA PERUANA

Promover e

implementar servicios
digitales de cara al

Fortalecer la seguridad

de la información y

confianza digital

Garantizar la

disponibllldad de los

servicios digitales

Optimizar y automatizar procesos mediante

el uso de tecnologías digitales

lnfraestructura Tecnológica

lmplementar y mantener una infraestructura
tecnológica que brinde el soporte adecuado al

proceso de transformación digital

Competencias Digitales

Fortalecer las competencias digitales de los

servidores públicos y colaboradores de la

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana
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7.6 Matrlz dc ObJetlvos de Gob¡€rno Ditital con ¡nd¡cadorer
A cont¡nuac¡ón, se presentañ los indicadores que se emplearán para monitorear y ev¿luar el cumpllmlento de cáda uno de los Objetivos de Gob¡erno D¡gital

definidos, asimismo se precisan las metas de cada uno para el periodo de implementación del presente plan (2025 - 2029)

Toblo 1i Motriz de OGD con indicadores. Eloboroción Propia OTI-UNAP

Objetivos de Gobierno Dlgltal lndicador Fórmula del indicador Línea
base

Meta

2025
20%

2026
400/6

2027
600,4

2028
70%

2029
80%Objetivo 1: Promover e implementar

Proyectos y/o servicios digitales de
cara a la comunidad universitaria.
Objetivo 2: Opt¡m¡zar y automat¡zar
procesos administrativos y académicos
mediante el uso de las tecnologías
digitales.
Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de
la información y confianza digital.

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad
de los servicios digitales.

1. Porcentaje de proyectos y/o
Servicios digital implementados.

2. Porcentaje de procesos

optimizados y automatizados con el

uso de tecnologías digitales

3. Porcentaje de directivas y/o
planes de trabajo aplicados.

4. Porcentaje de disponibilidad de
los servicios digitales.

(N" de proyectos y/o servicios

implementados /total de proyectos
y/o servicios a implementar) * 100
(N" procesos opt¡m¡zados y

automatizados / Total de procesos a

automat¡zar y optim¡zar) * 100

(Ns de directivas y/o planes de

trabajo aplicados/ Total de directivas
y/o planes programados) 'i 100
(N" de horas de disponibilidad
promedio de los servicios digitales en

el mes / N" ideal de horas de
disponibilidad de los servicios

digitales en el mes) *100

(N" Equipos lnformáticos con vigencia
tecnológica con Antigüedad no mayor
a 5 años / Total de Equipos

lnformáticos en la entidad) 'i 100
(N" de personas que son capacitadas
en el uso de herramientas digitales /
Total de personas que deben ser

capacitadas en el uso de
herramientas digitales) * 100

7Oo/o 3OoA 50% 70% 90%

LO% 40% 500,4 60% 70%

50% 70% 80% 9Oo/o tOO%

25% 40% 5004 60% 7004

LO% 50% 70% 8004 90%

Objetivo 5: lmplementar y mantener
una infraestructura tecnológica que

brinde el soporte adecuado al proceso
de transformación digital.
Objetivo 6: Fortalecer las competencias
digitales de los servidores públicos y
colaboradores de la Universidad.

5. Porcentaje de equipos con
vigencia tecnológica

5. Porcentaje de personal
capacitado en Gobierno Digitaly
Seguridad de la lnformación
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8. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAT

Los proyectos de Gobierno Digital constituyen las iniciativas orientadas a contribuir al

cumplimiento de los Objetivos de Gobíerno Digital de la Universidad Nacional de la Amazonía

Peruana, mediante el fortalecimiento de los servicios digitales, la automatización de procesos, la

seguridad de la ínformacíón, la modernizacíón de la infraestructura tecnológica y la

implementación de mecanismos de gobernanza y gestión digítal.

En el marco de la actualización del Plan de Gobierno Digital, y como resultado de la evaluación del

portafolio correspondiente al periodo 2O2y2027, se identificaron nuevas necesidades

institucionales y la necesidad de ampliar su horizonte de planificación. En ese contexto, se efectuó

la actualización y homologación del portafolio de proyectos, considerando la continuidad,

ampliación, integración y reorientación de las iniciativas existentes, así como la incorporación de

nuevos proyectos para el periodo actualizado.

El portafolio resultante se organiza en cinco (05) pilares: Servicios Digitales; Seguridad de la

lnformación; lnfraestructura y Servícios de Tl; Cumplimiento Normativo y Mejores Prácticas; y

Automat¡zación de Procesos, los cuales permiten ordenar las iniciativas de acuerdo con su ámbito

de intervención y su contribución al proceso de Gobierno y Transformación Digital de la

Universidad.

8.1 Actualización delPortafolio de Proyectos

Para la actualización del portafolio de proyectos de Gobierno Digital se efectuó la revisión de

las iniciativas contempladas en el PGD 2025-2027 y su correspondencia con las necesidades

identificadas para el nuevo horizonte de planificación, determinándose su continuidad,

amplíación, ¡ntegrac¡ón, reorientación o no incorporacíón, según corresponda.

Como resultado de dicha revisión, se realizó la homologación de los proyectos del portafolio

anterior con los proyectos estratégicos que conforman el portafolio actualizado, permitiendo

mantener la trazabilidad de las iniciativas y evitar duplicidades en su programación.

Toblo 14 Homologoción del Portofolio de Proyectos de Gobierno Digitol.

Códlgo
Proyecto Vigente PGD

2025-2027
Estado de la
Modlflcaclón

Proyecto Estratéglco PGD

202G.2029
Justlflcaclón Técnlca de la Homologaclón y

Actuallzaclón del Proyecto

1

lmplementacíón del

Sistema lntegrado de
Recursos Humanos

Se reubíca
AP-02 lmplementación de Ia

Plataforma lntegrada de
Gestíón del Talento Humano

Se incorpora dentro de un proyecto estratégico
de mayor alcance orientado a la automatización
íntegral de la gestión del talento humano,
comprendiendo funcionalidades de
administración de personal, control de asistencia,
legajo digital, evaluación de desempeño,
capacitación y demás procesos vinculados a la
gest¡ón ¡nstitucional de recursos humanos.

4T
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Código
Proyecto vigente P'GD

202s-2027
Estado de la
Modificación

Proyecto Estratégico PGD

202&2029

2

lmplementación de
mesas de ayuda para la
Dirección Académica de
Responsabílidad Social y
Extensíón Cultural

Se fusiona

SD-01 lmplementación de la
Plataforma lnstitucional de
Servicios D¡g¡tales

Universitar¡os

Se incorpora como componente funcional del
ecosistema institucíonal de atención y soporte
digital, integrándose a una plataforma transversal
de servicios digitales, atenc¡ón multicanal y
gestión de incidenc¡as dirigida a la comunidad
universitaria.

3

Migración del sístema
de correo institucional a

Office 365

Se integra
lTl-01 Modernización de la
lnfraestructura Tecnológica
lnstitucional

La solución de correo institucional forma parte de
los servicios tecnológ¡cos corporativos y se
incorpora dentro del proceso íntegral de
modernizacíón de infraestructura tecnológica y
fortalecimiento de las plataformas colaborativas
ínstitucionales.

4
lmplementación de
políticas de datos
abiertos de la UNAP

Se mantiene y

amplÍa

CNGD-03 Fortalecimiento de
la Transparencia Digital y
Datos Abiertos lnstitucíonales

Se amplía el alcance oríginal íncorporando
mecanismos de publicación, interoperabilidad,
calidad, reutil¡zacíón y visualización de datos
abiertos, fortaleciendo la transparencia activa y el

acceso a la información pública institucional.

5

lmplementación de
interoperabilidad entre
sistemas

Se mantiene y
amplía

CNGD-02 lmplementación del
Programa lnstítucional de
lnteroperabilidad Digital

Se incorpora dentro de una estrategia
¡nstitucional de interoperabilídad orientada a la
integración de plataformas, intercambío
automatizado de información, implementación
de interfaces de integración y adopcíón de
estándares de arqu¡tectura d¡gital inst¡tuc¡onal.

6

lmplementación del
Sistema de Gestión de la
Seguridad de la
lnformación (SGSI) en la
UNAP

Se mantiene y
amplía

SDG-04 lmplementación del
Programa lnstituc¡onal de
Gestión de Vulnerabilidades y

Respuesta ante lnc¡dentes /
SDG-05 Fortalecimíento de la
Cultura lnstitucional de
Seguridad Digital

Los componentes del SGSI se integran dentro de
una estrategla instituc¡onal de seguridad digital
que comprende Bestión de riesgos, tratamíento
de vulnerabilidades, fortalec¡miento de
capacidades, concientización, respuesta ante
incidentes y mejora cont¡nua de los controles de

seguridad.

7

lmplementación de un

Centro de Datos de la
UNAP

Se mantiene y
amplía

lTl-01 Modernización de la
lnfraestructura Tecnológica
lnstítucional

El centro de datos constituye infraestructura
tecnológica crítica para soportar los servicios
digitales institucionales, incorporándose dentro
de un proyecto integral de modernización
tecnológica que comprende procesamiento,

almacenamiento, virtualización, respaldo y
cont¡nuidad operativa.

8
lmplementación de la
política CERO PAPEL

Se mantiene y

amplía

AP-O1 lmplementación de la
Plataforma lnstitucional de
Gestión Documental y Trámite
Digital

Se incorpora como parte del proceso de
transformación digital documental medíante la

implementación de expediente electrónico,
gestión documental digital, automat¡zación de
flujos de aprobación, archivo electrónico y
mecanismos de reducción progresiva del soporte
físico documental.

42
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Código
Proyecto Vigente PGD

202s-2027
Estado de la
Modificación

Proyecto Estratégico PGD

202G2029
Justificación Técníca de la Homologación y

Actualización del Proyecto

9

Migracíón del sistema
académico a una

arquitectura de

software basado en
microservicios y nube
empresarial (G5)

Se mant¡ene y
amplía

SD-02 Mejoramiento de los

Servicios Digitales Académicos

Se incorpora dentro de una estrategia integral de
modernízación de los servicios académicos
d¡g¡tales basada en arquitecturas escalables,

interoperablesyoríentadasaservicios,
fortaleciendo la disponibilidad y evolución
tecnológica de las plataformas académicas

¡nst¡tucionales.

10

Aplicación para el

segu¡miento de buses

uníversitarios
Se integra

SD-04 Mejoramiento de los

Servicios Dígitales de
Bienestar Uníversitario

5e incorpora como servicio digital especializado
dentro de la plataforma de bienestar
un¡versitar¡o, contribuyendo al monitoreo,
seguímiento y mejora de los servicios de
transporte dirigidos a la comunidad estudiantil.

11
Sistema integrado del
software biométrico

Se reubica
AP-02 lmplementación de la
Plataforma lntegrada de
Gestión del Talento Humano

Se integra como componente tecnológico
asociado a la gestión de asistencia, control de
acceso y administración de personal, formando
parte de la plataforma institucional de gestión del
talento humano.

L2
lmplementación del ERP

de la UNAP

Se mantiene y

amplía

AP-03 lmplementación de la
Plataforma lntegrada de
Gestión Administratíva
lnst¡tucional

Se mantiene como componente central de la

transformación digital adminístrativa, amplíando
su alcance hacia la integrac¡ón de procesos

logísticos, patr¡mon¡ales, financieros,
administrativos y de soporte institucional.

13

lmplementación de
software para procesos
personales

Se fusiona
AP42 lmplementación de la
Plataforma lntegrada de
Gestión del Talento Humano

Se integra dentro de una solución corporativa de
gestión de personal, evitando duplicidad de
plataformas y consolidando los procesos de
administración y gestión del recurso humano
inst¡tucional.

L4

Fortalecimiento de la
seguridad perimetral de
la red de datos
institucional

Se mant¡ene y

amplía

SDG-01 Fortalecimiento de la
Seguridad Perimetral
lnst¡tucíonal

Se incorpora como componente principal del
proyecto de fortalecimiento de la seguridad
digital, comprendíendo infraestructura,
plataformas, monitoreo, protección de redes y
gestión de amenazas orientadas a la protección

de los activos tecnológicos ¡nstitucionales.

15

lmplementación de Big

Data e lntel¡gencia
Artificial en el proceso

de admisión

Se reubica y

amplía

SD-06 lmplementación de la
Plataforma lnstitucional de
lnteligencia Universitaria

Se amplía el alcance inicial incorporándose a una
plataforma institucional de inteligencia de datos,
analítica avanzada e inteligencia artificial
aplicable a los procesos académicos,
administrativos y estratég¡cos de la universidad.

16
Renovación de equipos
informáticos

Se integra
lTl-01 Modern¡zación de la
lnfraestructura Tecnológica
lnst¡tuc¡onal

La renovación tecnológica constituye una
intervención recurrente asociada al

fortalecimiento de la ¡nfraestructura
institucional, incorporándose como componente
de equipamiento dentro del proyecto integral de
modernización tecnológica.
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Código
Proyecto Vigente PGD

2025-2027
Estado de la
Modificación

Proyecto Estratég¡co PGD

202G2029
Justificación Técnica de la Homologación y

Actualización del Proyecto

t7

lmplementación de
videoconferencia digital
en los sistemas
administrativos

Se integra

SD-01 lmplementación de la
Plataforma lnstitucional de
Servicios Dig¡tales

Universitarios

Se incorpora como servicio digítal corporativo
orientado a fortalecer la colaboración,
comunicación y atención inst¡tucional medíante
herramientas dígitales integradas a los servicios
universitarios.

18

Renovación del sistema
de ínformación de
biblioteca

Se reubica

SD-03 Fortalecimiento de los

Servicios Digítales de
lnvestigación y Gestión del
Conocimiento

Se incorpora como componente de
fortalecimiento de los servicios digitales de
acceso, gestión, consulta y difusión del
conocím¡ento académico y científico
institucional.

19

lmplementación del

repositorio del
Herbarium

Se mant¡ene y

amplía

SD-03 Fortalecimiento de los

Servicios Digitales de
lnvestigación y Gestión del
Conocimiento

Se integra dentro de la estrategia institucional de
preservación, gestión y difusión digital del
conocimiento cientÍfico, fortaleciendo los
mecanismos de investigación y acceso a

información especializada.

20
Mantenimiento de
pozos de extracciones

Se descontinúa No aplica

La intervención corresponde a infraestructura
física y servicios operativos que no forman parte

de las capacidades digitales, servicios
tecnológicos o inic¡ativas de transformación
digital comprendidas dentro del ámbito del
Gobierno Digital institucional.

27

Reestructuración de la
infraestructura de
telecomunicaciones

Se mantiene y

amplía

lTl{2 Fortalecim¡ento de la
Red lnstitucional y
Conectividad Universitaria

Se íncorpora dentro de una estrategia integral de
fortalecimiento de redes y comunicaciones
¡nstituc¡onales, comprendiendo conectividad,
infraestructura de teIecomunicaciones, redes
cableadas e inalámbricas y servicios de
comunicación de datos.

22

lmplementación del
s¡stema de cámaras de
c¡rcuito cerrado (CCW)

con i nteligencia artifícial

5e reubica
SDG-03 Fortalecimiento de la
Gestión de ldentidades y
Accesos Oigitales

Se incorpora como mecanismo tecnológico de
control, monitoreo y protección de activos
instítucionales, fortaleciendo las capacidades de
supervisión, control de accesos y gestión de
eventos de seguridad mediante herramientas
digitales avanzadas.

23

Dotación de equipos
informáticos de

cómputo y áreas

administrativas

Se integra
lTl{1 Modernización de Ia
lnfraestructura Tecnológica
lnstitucional

La dotación de equipamiento informático
constituye una íntervención de soporte
tecnológico necesaria para la operación de los
servicios digitales instituc¡onales, incorporándose
como componente de equipamiento dentro del
proyecto integral de modernización tecnol ógica.

Elaboración Propia OTI-UNAP

8.2 Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital 2025 -2029

Como resultado del proceso de actualízacíón y homologación señalado en el numeral
precedente, se establece el Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital de la Universidad

Nacional de la Amazonía Peruana, organ¡zado en cinco (05) pilares, conforme al siguiente
detalle:
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Tablo 75 Composición del Portofolio de Proyectos de Gobierno Digitol

Contenido
Servicioi Digitales

Seguridad de la lnformación
lnfraestructura y Servicios de Tl

Cumplimiento Normat¡vo y Mejores Prácticas

Automatización de Procesos

Totot

N." de proyedos

El portafolio comprende un total de veinticinco (25) proyectos de Gobierno Digital, cuya

dístribución por p¡lares permíte organizar las inicíativas de acuerdo con su ámbito de

intervención. El detalle de los proyectos que conforman cada pilar se presenta a
continuación.

Tobla 16 Portofolio de Proyectos de Gobierno Digitol 2025 - 2029

CóDIGO PROYECTO

PII.AR l: Proyectos de Servicios Digitales

SD-01 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Servicios Digitales Universitarios

SD-02 Mejoramiento de los Servicios Digitales Académicos

SD03 Foñalecimiento de los Servicios Digitales de lnvestigación y Gestión del Conocimiento

SD-04 Mejoramiento de los Servicios Digitales de Bienestar Universitario

SD-05 lmplementación de la Plataforma Digital de Vinculación con Egresados y Sociedad

SD-06 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de lnteligencia Universitaria

PILAR ll: Proyertos de Seguridad de la lnformación

SDG-01 Fortalecimiento de Ia Seguridad Perimetral lnstitucional

SDG-02 lmplementación del Sistema lnstitucional de Monitoreo y Gestión de Eventos de Seguridad

SDG-03 Fortalecimiento de Ia Gestión de ldentidades y Accesos Digitales

SDG-04 lmplementación del Programa lnstitucional de Gestión de Vulnerabilidades y Respuesta ante lncidentes

SDG-05 Fortalecimiento de la Cultura Institucional de Seguridad Digital

PILAR lll: Proyectos de lnfraestructura y Servicios de Tl

lTl-01 Modernización de la lnfraestructura Tecnológica lnstitucional

lTl{2 Fortalec¡miento de la Red lnstitucional y Conectividad Universitaria

lTl43 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Continuidad Operativa y Recuperación ante Desastres

lTl44 Modernización de la lnfraestructura Tecnológica para la lnvestigación Científica

lTl{5 Fortalec¡miento de la Gestión y Monitoreo de Servicios Tecnológicos lnstitucionales

PIIAR lV: Proyectos de Cumplimiento Normatfuo y Mejores Prácticas

CNGD-01 lmplementación del Modelo lnst¡tuc¡onal de Gobierno y Gestión de Datos

CNGD-02 lmplementación del Programa Inlitucional de fnteroperabilidad Digital

CNGD-03 Fortalecimiento de la Transparencia Digital y Datos Abiertos lnstitucionales

CNGD-04 lmplementación del Sistema lnstitucional de Gestión de Calidad y Mejora Continua de Servicios Digitales

CNGD-05 Fortalecimiento de la Gobernanza y Arquitectura Digital Inst¡tucional

PIIAR V: Proyectos de Automatizaclón de proceso§

AP-01 lmplementación de la Plataforma lnstítucional de Gestíón Documental y Trámite Digital

AP-02 lmplementac¡ón de la Plataforma lntegrada de Gestión del Talento Humano

Pilar
6

5

5

5

4
25

I

il
ilt
IV
v
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cóoreo PROYECTO

AP-04 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Planeamiento, Presupuesto y Seguimiento Estratégico

AP-05 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Automatización y Gestión lnteligente de Procesos

Fuente: Of¡cina de de la - utr¡AP.
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8.3 Clasificación de Proyectos de Gobierno Digita!

8.3.1 listado de Proyectos de Servicios Digitales
Toblo 17 Lista de Proyedos de Servicios Digitoles

Código l.lombre del Proyecto Alcance Tipo de Proyecto Tlempo o plco
estlmado

Costo estimado Beneñciarios Responsable d€l
Droyecto

Análisis Costo-Benef¡c¡o Pr¡or¡dad

PILAR I. SERVICIOS DIGITALES

SD{'1
lmplementación de la Platafoma
lnstitucional ds SeMdos Digital€§
Un¡versilarios

lntogración y brlal€cimiento da soruicios
dig¡tal63 uniwrsilarios, intoroperab¡lidad,
atenc¡ón d¡gital, capacrtac¡ón, soporto,
mantonimionto, monitorso y recuperación de
servrctos.

De cera al c¡udadano
o adminBtrado

202&2029 (4
años)

s/ 420,500.00 Comunidad univ€rsiteria y
usuari$ de B€ryic¡os d¡gitales Jefe d€ la OTI

MEJora el acceso y d¡spon¡bilidad de
seMc¡os dig¡tales, rEdrce act¡vidádss
manuales
atenc¡ón

04

SD{2 Me.ioramiento de los Seruic¡og
Digitales Acadámicos

Fortalec¡miento do soryicioa académicos
digitalB mediant6 equipami€nto, s¡st€mas de
gastión académica, rscursos digitales y
sooorto do Dlataformas.

De 6ra al c¡udedano
o adminislrado

2026-2029 (4
eño§)

v 1,581,500.00
Estud¡entas, doc6ntes,
ogrosados y usuadog
sotv¡cios ecedémicog

de Jeb de la OTI

Mojora la prsstación de saruic¡G
académic,os y el acceso a recuraos
d¡g¡tales, reduciendo acdividades manualss
y fortal€oisndo su disoonibil¡dad.

04

SD.O3
Fortaléc¡miento dg los Sarvicio§
D¡gitales de lnvestigac¡ón y Gostión
del Conocim¡€nto

Fortalec¡miento de roposilorios,
inv$tigación, sustentac¡ones,

gestión de
colaccionos

digital€s y henam¡ontás para inlegridád
a€démicá.

Da eE sl ciudadano
o administrado

2O26-m29 6
años)

S/ 69¡1,324.00
lnv6st¡gadores,
estud¡antes
aÉdóm¡ca

v
doc€ñtÉs,

comunidad Jefe d6 la OTI
Meiore el acceso, presérvación, gest¡ón y
difus¡ón de le producc¡ón ciontiñca y del
conocimiBnto inBtitucional.

03

SD4I Moioram¡ento d€ los Soruic¡os
Digitales de B¡enestar Univarsitario

lmplamentación, soporte y manton¡mienlo d6
platalbrmas digitalos para la g6§tlrñ y
alsnci5n de los séMcios d€ bi€n€§tar
univarsitario.

Da cara al c¡udadano
o administrado

N26-2O29 (4
año§)

st 239,000.00 Estudiantos y Guarios de
B¡en€star Univene¡tario

Jetu d€ la OTI
Mgora sl ac6so y Eogu¡miento de lo3
§eMdoE dr' bicnastar y rBduco ec,tiüdades
mañuels8 dc Aestón y etaric¡ón.

03

sD-05
lmdementrrc¡ón de le Plalafoma
Digitel de V¡nculsc¡ón con EgrBsedos
y Soc¡edad

lmplomontac¡ón y soslon¡m¡onto d6 sarv¡c¡os
di9ibl68 para g$lión de ogreeados,
smpleab¡l¡dad, ünculac¡ón y rslacionog
¡nstitucbnal€s.

De cars al c¡udadano
o adm¡nBtrado

2027-2029 (3
años)

S, l¡!1,000.00 Egresados,
univsrsitaria

comun¡dad
y sociodad Jeb de la OTI

Fortaleca la üñ(rjlac¡ón y soguim¡cnto do
sgre¡edo8 y mejore le d¡sponlbilklad d€
seruicbs e ¡nbmación pafa 9u
relec¡mem¡ento con la Uniwrsidad.

02

sD{6
lmplgmentac¡ón de la Platsforma
lnstitucionel do lntslig€ncia
UnivaB¡laria

lmplementac¡ón de análíücá, inléligenciá de
negocios, ind¡€dores y horami€nlas pam
amvar la toma de deisiones inslilucionalBs.

De gestión intema 20262029(4
año8)

s/ 294,000.00 Alta Oiruih y un¡dádes
or!ánicas J6b de la OTI

Moiora Ia integración y enál¡sis de
¡nbmadón institucional y fortaloca la toma
de dsia¡ones baede án datos.

03

PILAR II .I

sDG-0r Forlalesim¡snto de la Seguridad
Porimatrál lnstitucional

Fortalsc¡mionto de ¡nfraeslrudura y soluc¡onss
para protecc¡ón, s€gmsnlación, vúilancia,
prsvsnción y seguridad perimetral
¡nstituc¡oml.

De gostión interna s/ 2,976,000.00 Comunidad univorsit8ria
unidados orgánicss

v Jefs d6le OTI
Reduco la sxposición a amenazas y riesgos
que puodan abclar r6des, infraeÉtructura,
información y Baruicios t€cnológicos.

04

SDGO2
lmplsmentación dBl S¡stoma
lnstilucioñal de Monitom y Gesl¡ón
d€ Eventos do Sequridad

lmplsmenteción y oporación de cápacidados
do mon¡lom, deteE¡ón y gostión ds ovgntos
d6 soquridad.

De gest¡ón ¡ntema 2027-2029 (3
añoB)

s/ 2t3,500.00 Unidadgs orgánicas y usuar¡o8
do sory¡c¡os tsnológ¡co8 Jefs de la OTI

Moiora la detecc¡ón y atención oportuna de
evontos do seguridad y reduce su potgncial
impsclo instituc¡onal.

03

SDG.O3 Forláls¡m¡ento de le Gest¡ón do
ldentdades y Accss Digital€s

Fortalecimiento de m€canismos y sluc¡ons
para ¡d€ntilicación, autenticación y contrcl de
ames dioitalas.

De gestión ¡nt6ma 202S2029 (4
eños)

s/ 507,000.00 Comunidad univar3itaria y Job de la OTI
Reduc€ riesgos de accesos no autorizados
y mejora 6l contrcl y trazab¡l¡dad sobre
l€ol$ v sruis¡os dioitales.

04

SDG{4
lmdementacón del Programa
lnlitucioñal d€ G6§tión de
Vulnsrab¡lidades y Re6puestra ente
lrc¡dentEs

lmplom€ntación d6 mocanismog para
¡dontificación y traüamisnto d6
wlnarabilidades y lortalecim¡€nto de la
E¡oueate ánt6 inc¡d€nl$.

Oe gestión intema 2027-2025 (3
años)

s/ 206,000.00 Comun¡dad uniwrs¡taria v
unidades orgánicas Jefe de la OTI 03

SDG.{'5 Fortelecimisnto ds la Culture
lnstitucional de Seguridad Dig¡tal

Dgsarrollo de capadl,aoón, séns¡brlización y
heramientas para ioñalecor conocimimtos y
Drácti€s de sñurbed dioilel

De g€stión ¡ntemá 2027-2029 (3
años)

S/ 18,1,000.00 EstudrantoS, doc€ntes
per8onál adm¡n¡strati\ro

v Jeh do la OTI
Reduce riesgos asoc¡ádos al taclor humano
med¡ante sensitilización, formación y
adopc¡ón de Drác'ticas de s€ourided dioitsl.

02

tTt¡l Modemiación do la lnfraeslruclura
Tecnológicá Institucronal

Mod€m¡zaclón d€ squipam¡gnto,
almac6namisnto, virtualizac¡ón, @laboración,
videoconferencia y demás infraeslructura que
somrla los sruic¡os instituc¡oñáles

De gestión inl€ma 2026-2029 (4
años)

sr 3,818,«r0.00 Comunidad uñiwrsiterie y
unidadss orgánice8

Jefe d6 la OTI
Reduce obsol$cencia tocnológim y
brtalecs capac¡ded, disponib¡lidad y
cont¡nu¡dad de los seruicios ¡nstitucionáles.

04

tTl{¡2 Fortalec¡miento de la Red lnstituoonal
v Conect¡vided Un¡ve6itana

Fortal€c¡miento
telMmuniffiiones

de redes.
6noctNidad. De gest¡ón intema 2026-2029 14

eños) s/ 5,558,000,00 comunl(lad unrvorsriafla
un¡dades ománi@g

v Jeie de la OTI
tvlorora cobertura, capac¡dad y
dismnibil¡ded de la oñectividad oue 04
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2026-2029 (4
años)

Rsduco le expGs¡ción a wlnerabil¡dades y
b8 potoñc¡abs impactoo derivados d6
¡ncidsntes d6 s€guridad.
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Código Nombre del Proyecto Alcanc6 Tipo de Proyecto Tiempo o plazo
estimado

Costo est¡mado Beneñc¡arios Rosponsable del
proyecto Anál¡Bis Costo-Benef¡c¡o Pr¡oridad

equipamienlo y son ¡ciog requari{r8 para la
¡ntErffi uión institrc¡onal.

sopole los sorvicios ecádémi$s y
edmiñi6tEt¡m

lmplomanlación de la Plalsloma
lnst¡tucional ds Cmtinuidad Op€rativa
v RHÉración ante DesslÉ

lmplementación de mpacidedas tocnológ¡€s
para ortinu¡dad, rBpsldo y racuperacián de
ssryicios e infomec¡ón inslitrc¡onal.

De g€slión ¡ritema m27 ( aáo) S/ ¡18,000.00 Un¡dad6 orgánicas y usuarios
do sery¡cios ¡Blitucionalos Jstu d€ la OTI ante

@ntinoénc¡as
03

tTt{4
Modemizaoón d,B la lntE6lruc{uÉ
Tenológ¡ce para la InBt¡gEc¡(5ñ
Cient¡lica

Fortalecim¡ento da ¡ntrastructum y rrursos
t8criológiG destinadc a acliüdades de
¡nvsst¡oac¡ón cientif¡ca.

De gostión intema 20'2e2O29(4
años)

s/ 250,000.00 lnwstigedorEs, doc€ntB y
estud¡8ntes

Jels d€ la OTI
Merora dbpon¡b¡l¡dad y confab¡l¡dad de log
rÉcurso3 tscnológ¡cos requ€ridos par8 la
inEstbm¡ón

03

rTt.{¡5
Fortelrcimianto d6 lá G€slión y
MonitoEo da Servic¡os Tecnológ¡cos
lnslitrciond$

lmplementación y brtelecim¡€nto d€
heram¡entas para gestióñ, suporuisión y
mtrito@ d€ sfliqGtMdóoffi

De g€sl¡ón intema ?0.2ü2029 (2
años)

s, r17,500.00 Un¡dad6 orgán¡ces y usuarioe
de s€Nicios tecnológicos Jeb do la OTI

Facllfta la d€tecc¡ón de fallas y mortra el
control, dispon¡b¡lidad y atenc¡ón d€ los 02

PILAR fV. (

CNGD41
lmplemenlación del Modelo
lnslitrcionald€ Gob¡emo y Gstión d€
Oatos

lmplementac¡ón de mgc€nismo6,
henamientas y capacidados para gobiorno,
calidad, gestión y aprovechamionlo de datos
instituciomles.

De g$tión inlema 2026-2029 (4
años)

sr 349,500,00 Alta D¡recc¡ón y unidad6s
orgán¡cas

J€fB de la OTI

Mojora calidad, dÉpon¡bilidad ,t
aprov6chamienlo de dets y r€duce
dupl ic¡dad e ¡nconsislerc¡es do
inturmación.

CNGD{2
lmplomsntac¡ón dsl Programa
lnstituoonal de lnteroperáb¡hdad
Diq¡tal

lmplamBntaclÓn y so§ten¡mioilo de
demecan¡smos intorcámbio digital

¡nfórmáaión
De g6st¡ón inlerna 2027-2025 13

añ6) s, t35,000.00 Un¡dades orgánicas y usuarios
de servicios rntercp€rables Jefe de la OTI

Reduco rog¡stros a ¡ntercambios manual€a
y mejora oportunidad y consislenc¡a de Ia
inbmac¡ón institrcionel.

03

CNGD{3 Fortslecim¡onto de la Transparencia
D¡gital y Datos Abierlos lnstitucionales

lmplementación y soEtenimiento de
h€nem¡entas para publicación, acceso y
dispon¡bilidad de ¡nformación públ¡ca y datog
abierlos.

De cara al c¡udadano
o administrado

2027-2029 (3
años)

s/ 125,000.00 Ciudadanía
univers¡taria

y comunidad Jots do la OTI
Msjora el acc€so y reutilización d6
¡nfomación pública y fortalec€ la
transparencia mediante medios d¡gita1o3.

02

CNGD44

lmplementación dsl Sistoma
lnstitucional da Gostión da Cal¡dad y
Mgjora Conlinua d€ S6rv¡c¡os
Dioitral€§

lmplementación da henamientas y
mecanismos para m€dición do gxperiBncia del
usuar¡o, indicadores de calidad y maiora
@ntinua de s€rv¡cios d¡oitale§.

Do gost¡ón intgrna 2028-2029 (2
año3)

s/ 73,000.00 Usuarios de se¡vicise dig¡tales y
unidados rasponsablo§

Jab de la OTI
Pormita m6d¡r la calidad y cxpcrianc¡a dsl
usuario c ldonllfrcar oportunided$ de
msiora de los soMcios digtlsles

0l

CNGDOS Fortalecimiento de ¡a Gobernanza y
Arquitectura D¡g¡tal lnstituc¡onal

Fodalecimienlo de capacldades
¡nstitucionales en aGuiteclura empresarial,
oobiemo dioiüal v oestión del oortafolio

De gsstión intema 2027-2029 (3
años)

sr 75,000.00
com¡té dé Gobi€mo
Dirección y
¡nvolucradas

Drgrlal, Alta
unidades Jefe de la OTI

honaleca la antculac¡on y gob€manza de
las iniciativas d¡grtales y rsduc€ riosgos da
soluciones tecnolóoicas dssart¡culsdas.

02

AP{,I
lmplementác¡ón de la Platafoma
lNtitucional d6 Goslión Documontal y
Trámite D¡gilal

FortalEcim¡Ento de la gestióñ documental y
trámite digital modiante equipam¡onlo,
l¡cenciamignto, sporto y mentanim¡ento de
olataiomas.

Do gesl¡ón ¡nterna 2026-2029 (4
años) s/ 1,136,ü¡0.00 Unidades orgán¡cás, comunidad

un¡vorsitaria y adminislrados Jeb de la OTI
Reduce aciiv¡dadés manuale§, uso de
documontos lfsicos y tiempos de trámite y
brtalecs 16 trazabilidad documsntal.

04

AP{2
lmdomenteción de la Platalorma
lntegrada de Gs8tión del Talento
Humano

Automatizáción e intagración do proc€sos do
recursos humanos. control dé asistencie y
acceso iñstituc¡onsl.

De ge6üón ¡ntsrna m26-m29{.4
años)

s/ 277,000.00

P6rsonal
edministrativo
responsables
humanos

docente y
y un¡dade6
de rEcursoa Jeb do la OTI

Roduco procasamisnto manuel y duplic¡dad
de inbrmac¡ón y meiora conlrol,
o@rtun¡dad y trazábilided de la gestión del
gar8onel.

0¡l

AP{4
lmplementsción
I nstitucional

de
d€

v

Plalaforma
Plansamiento,

PEsupueslo
Estratá:¡@

Seguimiento

lmplgÍ¡gntaclon d6 soluclonos para
seguimisnto
indicadores

presupue8tgrio, mon¡toreo de
§tratógiG, soporto y

mantanimiento.

Do gestión intema 2027-2029 (3
8ño§)

s,187,000.00 Alla Direceión, OPP y unidad€s
orgánicas Jeb de lá OTI

Réduce d¡sporSióñ y proc,esam¡ento manual
ds ¡nformación y lortalsco al g€guim¡erito
prasupu€slario y estratógico.

03

APO5
lmplsmentac¡ón da la Plalaroma
lnslituoonal de Automat¡zación y
Gestión lñtelioente de Procesos

Automat¡zac¡ón,
optim¡zsc¡ón ds

soport€, manlenim¡ento y
proess inlituc¡onal€s

mdiiánté sóluc¡onés d¡ditalos
D€ gst¡ón inlema 2026-2029 (4

eños)
S/ 3¡O,5(10.00 Unidades orgánicas y usarios

dE los procasos comprgnd¡dos Jefa de la OTI
Reduc€ act¡v¡dades manualés y tiempos de
pffim¡gnlo y msiom olicienc¡a y
teab¡lidad de Dr@sos ¡nstiludonal€s.

03

8.3.2 Listado de Proyectos de Servicios Digitales

Comprende los proyectos orientados a la implementación y fortalecimiento de servicios digitales que facilitan la interacción de la comunidad

universitaria y demás usuarios con la Universidad, así como el acceso a servicios académicos, de investigación, bienestar universitario,

vinculación y otros servicios institucionales soportados mediante tecnologías digitales.
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Toblo 78 Lista de Proyectos de Servicios Digitoles

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SD.O1
lmplementaciln de la Plalafoma lnst¡tucional de Servicios Dbitales
Univefsitrarios

2026 2029 4 años

sD-02 Mejoramiento de los SeMcios Oigitales Académicos 2026 2029 4 años

sD-03 Fortalecimienlo de los Serv¡cios Digitales d6 lnvestigación y Gestión del
Conocimiento 2026 2029 4 años

so-04 Majoramiento de los S6rvic¡os Digitales de Bienestar Universitario 2026 2029 4 años

sD-05 lmplementac¡ón de la Plataforma Dig¡talde Vinculación c¡n Egresados y
Sociedad

2027 20?9 3 años

SD{8 lmplementación de la Plataforme lnst¡tuc¡onal de lntelig€ncie Universitaria 2026 2029 4 años

SDG{1 Fortalac¡miento de la Soguridad Perimetral lnstituc¡onal 2026 2029 4 años

sDG-02
lmplementación del Sistema lnstitucional de Monitoreo y Gesüón de Evenlos
d€ Sequridad

2027 2029 3 años

SDG{3 Fodalec¡m¡ento de la Gestión de ldentidades y Accesos Digitales 2026 20?9 4 años

SDG-0¡t
lmplem€ntación del Programa lnstituc¡onal de Gesüón de Vulnerabil¡d8des y
Resouesle ante lncidontes

2027 2029 3 años

soG-05 Fortalecimienlo de la Culturs lnst¡tucional de Seguridad D¡gital 2027 2029 3 años

rTr-01 Modernización de la lnfraestructura Tecnológ¡ca lnstitucional 2026 2029 4 años

tTt-02 Fortalecimienlo de la Red lnstitucional y Conect¡v¡dad Un¡versitaria 2026 2029 4 años

tTt-03 lmplementación de la Platafoma lnst¡tucional de Conl¡nuidad Operativa y
Recuoerac¡ón ante Desastres

2027 ?027 1 año

lTl-04 Modemizac¡ón de la lntraestructura Tecnológica para la lnvestigación
C¡entffice

2026 2029 4 años

tTt-05 Forlalec¡miento de la Gest¡ón y Monitoreo de SeMcios Tecnológicos
lnstitucionales 2028 2029 2 años

CNGD{1 lmplementación del Modelo lnstitucional de Gobiemo y Gest¡ón de DatoE 2026 2029 4 años

cNGO{I2 lmplementac¡ón del Programa lnstitucional de lnteroperabilidad D¡gital 2027 2029 3 años

CNGD-03 Fortalecim¡enlo de la Transparencia Digital y Datos Abiertos lnstitucionales 2027 2029 3 años

CNGD.O4
lmplementación del Sistema lnst¡tuc¡onal de Gestión de Cal¡dad y Meiora
Conlinua de S€ru¡cios D¡oitales 2028 2029 2 años

CNGD{5 Fortalecimiento de la Gobemanza y Arquitec'tura Dig¡lal lnstitucional 2027 2029 3 años
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I

AP.O1 2029 4 años
lmplementación de la Plataforma lnslituc¡onal de Gestión Documental y
Trámite Digital 2026

AP{2 lmplementación de la Plataforma lntegrada de Gest¡ón del Talento Humano 2026 2029 4 años

AP-0¡l lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Planeamiento, Presupuesto
y Sequimiento Estratéoico 2027 2029 3 años

AP{5 lmplem€ntacirSn de la Platafoma lnst¡tucional de Automatizac¡ón y Gestión
lntel¡qente de Procesos 2026 2029 4 años
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ro. ersrlo¡¡ DEL R¡EsGo DE uA PGD

Etapa que perm¡te identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las etapas de

formulación del PGD

10.1. Beneficios:
El proceso de gestíón de riesgos incluye los siguientes elementos:

o ProBramar reuniones con el Comité de Gobierno Digital, para identíficar nuevos

riesgos y dar seguimiento de los riesgos ya presentados en el Plan.

o Los riesgos ídentifícados serán clasíficados de acuerdo con el nivel de impacto y la

probabilidad de ocurrencia; asignándoles un valor de acuerdo con la síguiente

matr¡z:

Tabla 19 Motriz de colificoción de riesgo

NIVEL DEL RIESGO IMPACTO

PROBABILIDAD PROBABLE

POSIBLE

IMPROBABLE

BAJO

Tolerable
Tolerable
Tolerable

MED¡O

lmportante
Tolerable
Tolerable

ALTO

Moderado
lmportante
Tolerable

10.2. Análisis:
Fase ! - Organización del Equipo:

Conformación de un equipo de trabajo técníco que informe al Comité de Gobierno Digital,

respecto a los avances en la elaboracíón del Plan de Gobierno Digital.

Fase ll - Definición de Componentes Estratégicos de la entidad:

Se establece el Enfoque Estratégico y la revisión de la misión, valores, los objetivos
estratégicos, las políticas ínstitucionales y otros.

Fase lll - Análisis de !a Situación actual de Gobierno Digital:

Contempla la revisión de la situación actualtomando como referencia:

o El entorno de la instítución y su PIan Estratégíco
o Los servicios y procesos de la entidad
o EI estado de la infraestructura tecnológica (software, hardware, servicios, otros)
¡ Roles y estructuras organizativas para la gestión de las tecnologías digitales

Fase lV - Definición de los Desafíos y Objetivos de Gobierno Digital:

Esta fase permite definir los desafíos, objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital en la

entidad, los cuales deben estar alineados y articulados a los objetivos estratégicos ínstitucionales
definidos en el PEl.
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Fase V - Elaboración de la Cartera de Proyectos TIC y Plan de Acción:

Contempla la formulación de la Cartera de Proyectos para elGobierno Digital. El producto de esta

etapa es la cartera de proyectos príorizado por el Comité señalando el costo estimado de

implementación y plazo de ejecución.

f03. Riesgos

Se ha elaborado una lista de riesgos basados en los Lineamientos para la formulación y
ejecución del Plan de Gobierno Digital:

N"

Tablo 20 L¡sto de riesgos del Plon de Gobierno Digitol

DESCRTPOÓN DEL RIESGO

R01 Retraso en la ejecución del Plan

R02 Cambío de miembros del Comité de Gobierno Digital

R03 Falta de compromiso de los miembros delComité
R04 Miembros delComité no disponibles por carga laboral

R05 Retraso por los cambíos en los integrantes de los equipos de trabajo
R06 Limitadadisponibilidad presupuestal

R07 Cambios en la definición de proyectos

R08 Falta de alineamiento de los documentos de gestión institucional.

A continuación, se asocian los posibles ríesgos identificados a cada fase de formulación del Plan

de Gobíerno Digital:

Toblo 21 Foses y riesgos del Plon de Gobierno Digital

Fases del PGD Descripción del Riesgo Riesgos transversales

Fase l: Organización del
Equipo.

Fase ll - Definición de
Componentes Estratégicos de
la entidad.
Fase lll - Análisis de la
Situación actual de Gobierno
Digita!.
Fase lv - Definición de los
Desafíos y Objetivos de
Gobierno Digital.
Fase V - Elaboración de la
Cartera de Proyectos TIC y
Plan de Acción.

R02: Cambios de miembros
delComité
R04: Miembros del Comité no
disponibles por carga laboral.
R03: Falta de compromiso de
los miembros del Comité.

R01: Retraso en la ejecución
delPlan.
R05: Retraso por los cambios
en los integrantes de los
equipos de trabajo.

R07: Cambios en la definición
de proyectos.
R06: Limitada disponibilidad
presupuestal.
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10.4. Evaluación de los Riesgos del PGD:

Habiendo identificado los riesgos, se procederá a medir la PROBALIDAD vs el IMPACTO. Para

esta actividad se ha elaborado el siguiente cuadro:

10.4.1. Criterios de la Probabilidad:
Tablo 22 Criterios de Probobilidad

PROBABITIDAD DESCRIPC¡ÓN

PROBABLE

POSIBLE

IMPROBABLE

10.4.2. Criterios del lmpacto:

IMPACTO

3 Cuando la probabílidad del riesgo es regular, pudiendo
presentarse al menos una vez a la semana.

2 Cuando la probabilidad del riesgo es eventual, pudiendo
presentarse al menos una vez al mes.

1 Cuando la probabilidad del ríesgo es poco frecuente o que

no llegará a presentarse.

Tobla 23 Criterios de lmpocto

DESCRIPCóN

ALTO

MEDIO

BAJO

3 Si el hecho llegara a presentarse, tendría alto impacto o

efecto sobre la entidad.
2 S¡ el hecho llegara a presentarse tendría medio impacto o

efecto en la entidad.
1 Si el hecho llegara a presentarse tendría bajo impacto o

efecto en la entidad.

Obtenido la valoración de los riesgos, se propone considerar planes de acción para los que los riesgos

que son considerados son importantes y moderados (color rojo), lo cual permitirá minímizar y/o
afrontar mencionados riesgos durante la formulación y ejecución del PGD

Toblo 24 R¡esgos, probobilidodes e ¡mpocto

NO DESCRIPCIóN DEI RIESGO PROBAB¡IIDAD IMPA TO

R01 Retraso en la ejecución del Plan

R02 Cambio de miembros del Comité de

Gobierno Digital

R03 Falta de compromiso de los miembros
delComité

R04 Miembros del Comité no disponibles
por carga laboral

R05 Retraso por los cambíos en los

íntegrantes de los equipos de trabajo
R06 Limitada disponibilidad presupuestal

R07 Cambios en la definición de proyectos
R08 Falta de alineamiento de los

documentos de gestión institucional.

POSIBLE

POSIBLE

IMPROBABLE

PROBABLE

POSlBLE

POSIBLE

IMPROBABLE

POSIBLE

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

ALTO

MEDIO

MEDIO
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En base a ello, en el síguíente cuadro, se ha definido la valoración por cada riesgo:

NIVEL DE R¡ESGO

Toblo 25 Voloroción por codo riesgo

IMPACÍO

BAJO ALTO

PROBABILIDAD PROBABLE

POSIBLE

IMPROBABLE

Obtenido la valoración de los riesgos, se propone considerar planes de acción para los que los riesgos

que son considerados son importantes y moderados (color rojo), lo cual permitirá mínimízar y/o
afrontar mencionados riesgos durante la formulación y ejecución del Plan.

10.5. Acciones para la atención de los riesgos de la formulación y eiecución del PGD:
Toblo 26 Riesgos y Plon de Acción

N" Descripción delRiesgo Plan de Acción

DroME

R01

R02

R06

R01 Retraso en la ejecución del Plan

R02 Cambio de míembros delComité de Gobierno y
Transformación Digital

R04 Miembros del Comité no disponibles por carga

laboral

R05 Limitada disponibilidad presupuestal

Se establecerán reuniones de
Seguímiento del PGD.

Se brindará una inducción al

nuevo miembro delCGTD sobre
el Comité, sus funciones y
actividades realizadas,
El coordinador debe informar al

nuevo miembro si existe alguna
actividad o información
pendiente a entregar.
Se remitirá informes mensuales
para programar con anticipación
las reuniones delCGTD.

Se buscará financiamiento con
entidades privadas del distrito,
con la finalidad de contar con los

recursos para implementar
proyectos del PGD
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11. ANEXOS

11.1. ANEXO 1: Fichas de indicador

Ficha delindicador Ne 1

Objetivo Estratégico
lnstitucional

OEl.04 Fortalecer la Gestión lnstitucional

Acción Estratégica
lnstitucional

AE1.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad

Objetivo de Gobíerno
Digital

Objetivo 1: Promover e implementar proyectos y/o servicios
digitales de cara a la comunidad universitaria.

Nombre del indicador 1. Porcentaje de proyectos y/o servicios digitales implementados

Definición
lndicador que determina el porcentaje de avance de
proyectos y/o servicios digitalizados de la entidad.

Formula
(N" de proyectos y/o servicios digitales implementados / total de
proyectos y/o servicios a implementar) * 100

Tipo de indicador Eficacia

Nivel de desagregación
geográfica

Loreto, Maynas, lquitos

Meta est¡mada {2025 y
202el

o 2O25'.2OoA

o 2026:40%
o 2027:6o0/o

o 2028:7OoA

o 2O29:8OoA

Limitaciones y
supuestos

La implementación de los proyectos y/o servicios digitales requiere
disponibilidad presupuestal, ejecución oportuna de los

procedimientos de contratación, disponibilidad de infraestructura
tecnológica y conectividad, así como la participación de las unidades
orgánicas involucradas en la definición, validación y puesta en

operación de las soluciones digitales. Se asume la ejecución
progresiva de los proyectos conforme a la programación establecida

durante el horizonte del PGD

Periodicidad de las

mediciones y reporte
Anual

Fuente de datos
o Acta de Comité de Gobierno Digital
. Reporte de Proyectos

órgano responsable de
la medición

Oficina de Tecnologías de la lnformación
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Ficha del indicador Ne 2

Objetivo Estratégico
lnstitucional

OEl.04 Fortalecer la Gestión lnstitucional

Acción Estratégica
lnstitucional

AE|.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.

Objetivo de Gobierno
Digital

Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos administrativos y
académicos mediante el uso de las tecnologías digitales.

Nombre del indicador
2. Porcentaje de procesos optimizados y automatizados con el uso
de tecnologías digitales

Definición
Este indicador permitirá determinar el nivel de avance en

optim¡zación y automat¡zación de procesos de la entidad usando
tecnologías digitales.

Formula
(N" procesos optimizados y automatizados/total de procesos a

automatizar y optimizar) * 100

Tipo de indicador Eficacia

Nivel de desagregación
geográfica

Loreto, Maynas, lquitos

Meta estimada (2025 y
2029!.

c 2O25: LOÚA

o 2026:3OoA
o 2O27:5O0A

o 2028:70%
o 2029:90%

Limítaciones y

supuestos

La optimización y automatización de los procesos depende de que

estos se encuentren identificados y definidos, cuenten con la
participación y validación de las unidades orgánicas responsables y

sean susceptibles de automatización mediante tecnologías digitales
Se asume la implementación progresiva de los procesos priorizados

durante el horizonte del PGD.

Periodicidad de las

mediciones y reporte
Anual

Fuente de datos
o Acta de Comité de Gobierno Digital
. Reporte de Proyectos

Órgano responsable de
la medición

Oficina de Tecnologías de Ia lnformación
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Ficha del indicador Ns 3

Obietlvo Estratégico
lnstitucional

OEl.04 Fortalecer la Gestión lnstitucional

Acción Estratégica
lnstitucional

AE|.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.

Obietlvo de Gobierno
Digital

Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la información y confianza

digital.
Nombre delindicador 3. Porcentaje de directivas y/o planes de trabajo aplicados

Definición
Este índicador permitirá determinar el nivel de aplicación de

las dírectivas y/o planes de trabajo programados.

Formula
(Ne de directivas y/o planes de trabajo aplicados / total de directivas
y/o planes programados) '* 100

Tipo de indicador Eficiencia

Nivel de desagregación
geoSráfica

Loreto, Maynas, lquitos

Meta estimada (2025 y
202el

¡ 2025: LOo/o

o 2026:400/o

o 2027:5oo/o

o 2O28:50%
o 2029'.7Oo/o

Limitaciones y
supuestos

La aplicación de las directivas y/o planes de trabajo requiere su

aprobación y difusión, así como la participación de las unidades
orgánicas involucradas en el cumplimiento de las disposiciones y
actividades establecidas. Se asume la implementación progresiva de

las directivas y/o planes de trabajo programados durante el horizonte
del PGD

Periodicidad de las

mediciones y reporte
Anual

Fuente de datos

o Reporte de seguimiento de directivas y/o planes de trabajo
aplicados.

o lnformes y/o documentos que sustenten su aplicación.

Órgano responsable de
la medición

Oficina de Tecnologías de la lnformación
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Ficha del indicador Ne 4

Obietivo Estratégico
lnstitucional

OEl.04 Fortalecer la Gestión lnstitucional

Acción Estratégica
lnstitucional

AE|.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.

Objetivo de Gobierno
Digita!

OGD 4. Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales

Nombre delindicador 4. Porcentaie de disponibilidad de los servicios digitales.

Definición
Este indicador permitirá determinar el nivel de disponibilidad de los

servicios digitales que brinda la entidad.

Formula
(N" de horas de disponibilidad promedio de los servicios digitales en

el mes / N" ideal de horas de disponibilidad de los servicios digitales
en el mes) * 100

Tipo de indicador Eficiencia

Nivel de desagregación
geográfica

Loreto, Maynas, lquitos

Meta estimada (2025 y
202el

o 2O25:.5OoA

o 2026;7O0A

o 2O27:8OoA

c 2O28:9OoA

o 2029:LOO%

Limitaciones y
supuestos

La disponibilidad de los servicios digitales está sujeta a la

operat¡vidad de la infraestructura tecnológica, la conectividad
y el sum¡n¡stro eléctrico, asícomo a la ocurrencia de incidentes
y a las act¡vidades de mantenimíento que puedan generar
interrupciones del servicio. Se asume la disponibilidad de los

servicios y componentes tecnológicos necesarios para su

operación.

Periodicidad de las

mediciones y reporte
Anual

Fuente de datos

o Reportes de monitoreo de disponibilidad de los servicios
digitales.

o Re8istros de incidencias de los servicios tecnológicos.

Órgano responsable de
la medición

Oficina de Tecnologías de la lnformación
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Ficha del indicador Ne 5

Objetivo Estratégico
!nstitucional

OEl.04 Fortalecer la Gestión lnstitucional de la Universidad Nacional
Amazónica de Loreto

Acción Estratégica
lnstitucional

AE|.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.

Objetivo de Gobierno
Digital

OGD 5. Asegurar la implementación de una infraestructura
tecnológica que brinde soporte a la transformación digital

Nombre del indicador 5. Porcentale de equipos con vigencia tecnológica

Definición

Este indicador permitirá determinar el porcentaje de equipos con

vigencia tecnológica de la entidad, abarcando monitores, CPU's,

mouses, teclados, estabilizadores de corriente, switchs, routers,
entre otros.

Formula

(N" Equipos lnformáticos con vigencia tecnológica con Antigüedad
no mayor a 4 años / Total de Equipos Informáticos en la entidad) *

100

Tipo de indicador Eficacia

Nivel de desagregación
geográfica

Loreto, Maynas, lquitos

Meta estimada (2025 y
2o2el

c 2O25:25o/o

o 2026:400/o

o 2O27:5Oo/o

o 2028:6O0/o

o 2029:7OoA

La vigencia tecnológica de los equipos depende de la

renovación progresiva del parque informático, de la

disponibilidad de recursos presupuestales y de la ejecución de

las adquisiciones programadas. Se asume la actualización
permanente del inventarío de equipos informáticos para

determinar su antigüedad y vigencia tecnológica.

Periodicidad de las

mediciones y reporte
Anual

Fuente de datos a lnventario General de Equipos lnformáticos.

órgano responsable de
la medición

Oficina de Tecnologías de la lnformación
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Fícha del indicador Ne 6

Obietivo Estratégico
lnstitucional

OEl.04 Fortalecer la Gestión lnstitucional de la Universidad Nacional
de la Amazonía Peruana

Acción Estratég¡ca
lnstitucional

AE|.04.05 Gobierno Digital implementado en la universidad.

Objetivo de Gobierno
Digital

Objetivo 5: Fortalecer las competencias digitales de los servidores
públicos y colaboradores de la Universidad.

Nombre del indicador
6. Porcentaje de personal capacitado en gobierno digital y seguridad

de la información

Definición

Este indicador perm¡t¡rá determinar el porcentaje de personal que
tiene
conoc¡m¡entos en gobierno digital y seguridad de la información
dentro
de la entidad.

Formula

(N.' de personas que son capacitadas en el uso de
herramientas digitales / Total de personas que deben ser

capacitadas en el uso de herramientas digitales) x L00

Tipo de indicador Eficiencia

Nivel de desagregación
geográfita

Loreto, Maynas, lquitos

Meta estimada (2025 y
2028)

Limitaciones y
supuestos

La medición se limita a las capacitaciones que cuenten con
registros verificables de participación. Se asume que se dispone
de información actualizada del personal programado para

capacitación durante cada periodo de medición.

Periodicidad de las

mediciones y reporte
Anual

Fuente de datos
o Registro de asistencia a capacitac¡ones.
¡ Programación de actividades de capacitación.

Órgano responsable de
la medición

Oficina de Tecnologías de la lnformación

2.O

o 2025: LOoA

o 2026:500A
o 2027:70%
o 2O28:8O%
o 2029:9OoÁ

60



@'rNAP AcruAuzAcróru oel pt¡N DE GoBTERNo DrGrrAr
2025-2029

Versión 2.O

Fecha t6lo912026

Página 67 de 87

L1.2. Anexo 2: Fichas Técnicas de Proyectos

FrcHA rÉc¡¡¡cn DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto
SD-01 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Servicios Digitales

Universitarios

Descrlpción del Proyecto

lmplementar y fortalecer una plataforma institucional que integre los servicios

digitales universitarios, incluyendo la atención y los trámites digitales, la
interoperabilidad entre sistemas, los mecanismos de soporte y atención a usuarios,

así como las herramientas de monitoreo, respaldo y continuidad de los servicios. EI

proyecto comprende el desarrollo, la integración y el mantenimiento de las soluciones

digitales previstas para su implementación.

Finalidad
Facilitar el acceso integrado y oportuno a los servicios digitales de la Universidad,
mejorando la atención y experiencia de la comunidad universitaria.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad o4

Benefi ciarios (internos o
externos)

Comunidad universitaria y usuarios de los servicios digitales de la Universidad.

Tipo de proyecto (Marque "X") X
De cara al ciudadano
o administrado

Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Dispersión de servicios digitales y accesos no integrados, con necesidad de fortalecer
su disponibilidad, interoperabilidad y atención, que dificultan el acceso oportuno y

una experiencia uniforme para los usuarios.

Riesgos

¡ Demoras en la definición o validación de reguerimientos por las unidades

involucradas.
. Dificultades de integración con sistemas institucionales existentes.
¡ Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnológicos requerídos.
. Baja adopción o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
. Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la información durante la

implementación.

Beneficios a obtener

. Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.

. Reducción de tiempos y actividades manuales.
o Mejor trazabilidad e integración de información.
. Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

¿Cuenta con Financiamiento?
Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento

efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 420,500.00

6L
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AOIOOOO9TOOOS8 - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL,

AOIOOOO9TOOO59 _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL,

OGDl

2026-2029 (4 años de programación).

lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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F¡cHA rÉcrurcr DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto SD-02 Mejoramiento de los Servicios Digitales Académicos

Descripción del Proyecto Mejorar los servicios digitales académicos de la Universidad mediante el

fortalecimiento del equipamiento tecnológico, los sistemas de gestión académica,
el acceso a recursos bibliográficos digitales y los mecanismos de soporte y
mantenimiento de las plataformas académicas.

Finalidad
Facilitar el acceso oportuno y confiable a los servicios académicos digitales,
mejorando la atención y el desarrollo de las actividades académicas de la

comu nidad universitaria.

Area interesada

Prioridad 04

Beneficiarios (intemos o
externos)

Estudiantes, docentes, egresados y unidades académicas

Tipo de proyecto (Marque "X") x
De cara al ciudadano
o administrado

Mejora de la

Gestión lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Servicios académicos con niveles de digitalización e integración insuficientes, que
generan actividades manuales y dispersión de información.

Riesgos . Demoras en la definición o validación de requerimientos por las unidades

involucradas.
. Difícultades de integración con sistemas institucionales existentes.
. Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnológicos requeridos.
. Baja adopción o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
¡ Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la información durante la

implementación.

Beneficios a obtener . Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.
. Reducción de tiempos y actividades manuales.
. Mejor trazabilidad e integración de información.
. Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

¿Cuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a Ia disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 1,591,500.00

Vinculación al POI
AOIOOOO9TOOO58 - UECUCIÓru OTI PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGDl

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación)

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TÉCNICA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto SD-03 Fortalecimiento de los Servicios Digitales de lnvestigación y Gestión del
Conocimiento

Descripción del Proyecto Fortalecer los servicios digitales de investigación mediante el desarrollo y
mejoramiento de repositorios institucionales, sistemas para la gestión de
investigaciones y sustentaciones, herramientas de acceso a colecciones digitales y
soluciones para promover la integridad académica, incluyendo su soporte y
mantenimiento.

Finalidad Mejorar la gestión y difusión de la producción científica y académica, facilitando el

acceso a información y servicios digitales de investigación.

Area interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 03

Beneficiarios (internos o
externos)

lnvestigadores, docentes, estudiantes y usuarios de información científica.

Tipo de proyecto (Marque "X") X
De cara al ciudadano
o administrado

Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar/ Brecha
que atender

Dispersión de información científica y necesidad de fortalecer plataformas,
repositorios y servicios digitales para investigación y gestión del conocimiento.

Riesgos ¡ Demoras en la definición o validación de requerimientos por las unidades
involucradas.
o Dificultades de integración con s¡stemas ¡nst¡tucionales existentes.
o Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnológicos requeridos.
. Baja adopción o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
o Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la información durante la

implementación.

Beneficios a obtener . Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.
. Reducción de tiempos y actividades manuales.
. Mejor trazabilidad e integración de información.
. Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s(694,324.00

Vinculación al POI
AOIOOOO9TOOO5S - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGDl

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación)

Fecha estimada lnicio estimado: 2026
Fin estimado:2029
La programación disponible no desagrega meses n¡ tr¡mestres.
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FrcHA rÉcucl oEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto SD-04 Mejoramiento de los Servicios Digitales de Bienestar Universitario

Descripción del Proyecto Fortalecer las plataformas y servicios digitales que soportan la gestión, atención y
segu¡miento de los servicios de bienestar universitario.

Finalidad Mejorar el acceso, atención y seguimiento de los servicios de bienestar dirigidos a la

comunidad universitaria.

Área interesada DIRECCIÓN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Prioridad 03

Benefi clarios (internos o
externos)

Estudiantes y usuarios de los servicios de bienestar universitario

Tipo de proyecto (Marque "X'! X

De cara al

ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Erecha
que atender

Servicios de bienestar con procesos y canales digitales insuficientemente integrados
para la atención y seguimiento de sus usuarios.

Riesgos . Demoras en la definición o validación de requerimientos por las unidades

involucradas.
. Dificultades de integración con sistemas institucionales existentes.
. Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnológicos requeridos.
. Baja adopción o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
¡ Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la información durante la

implementación.

Beneficios a obtener ' Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.
. Reducción de tiempos y actividades manuales.
. Mejor trazabilidad e integración de información.
. Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2O29; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 239,000.00

Vinculación al POI
AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓIT¡ O¡I- PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGDl

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2O26
Fin estimado:2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FrcHA rÉcn¡cn DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto SD-05 lmplementación de la Plataforma Digital de Vinculación con Egresados y
Sociedad

Descripción del Proyecto lmplementar servicíos digitales para seguimiento de egresados, empleabilidad,
convenios, vinculación institucional y relacionamiento con la sociedad.

Finalidad Fortalecer la vinculación de la Universidad con sus egresados y la sociedad mediante
servicios digitales de seguimiento, comunicación y acceso a oportunidades.

Area interesada UNIDADES RESPONSABLES DE EGRESADOS, EMPLEABILIDAD Y VINCULACIÓN

Prioridad 02

Beneficiarios (intemos o
externos)

Egresados, comunidad universitaria y usuarios externos vinculados con

empleabilidad y relaciones institucionales.

Tipo de proyecto (Marque "X") X

De cara al

ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / arecha
que atender

lnformación y servicios de vinculación con egresados y sociedad dispersos, con

limitada capacidad de seguimiento e interacción digital.

Riesgos o Demoras en la definición o validación de requerim¡entos por las unidades

involucradas.
. Dificultades de integración con sistemas institucionales existentes.
¡ Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnológicos requeridos.
. Baja adopción o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
o Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la información durante la

implementación.

Beneficios a obtener . Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.
. Reducción de tiempos y actividades manuales.
. Mejor trazabilidad e integración de información.
. Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

éCuenta con Financiamiénto? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 144,000.00

Vinculación al POI
AOIOOOO9TOOO58 - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL,

Vinculación a los OGD OGDl

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación)

Fecha estimada lnicio estimado:2027
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FrcHA rÉc¡¡rce DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto SD-06 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de lnteligencia Universitaria

Descripción de! Proyecto lmplementar capacidades de integración, procesamiento, analítica, inteligencia de

negocios e indicadores institucionales para apoyar la toma de decisiones.

Finalidad Proporcionar información integrada, oportuna y analítica para fortalecer la toma de

decisiones y el seguimiento de la gestión universitaria.

Área interesada ALTA DIRECCIÓN / UNIDADES ORGÁNICAS

Prioridad 03

Beneficiarios (internos o
externos)

Alta Dirección y unidades orgánicas de la Universidad.

Tipo de proyecto {Margue "X"l
De cara al

ciudadano o
administrado

x
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

lnformación institucional dispersa y limitada capacidad para integrarla, analizarla y

convertirla en información útil para la toma de decisiones.

Riesgos ¡ Demoras en la definición o validación de requerimientos por las unidades

invof ucradas.
¡ Díficultades de integración con sistemas institucionales existentes.
. Retrasos en contrataciones, licenciamientos o servicios tecnológicos requeridos.
. Baja adopción o resistencia al cambio por parte de los usuarios.
¡ Riesgos de seguridad, disponibilidad o calidad de la información durante la

implementación.

Beneficios a obtener . Mayor acceso y disponibilidad de servicios digitales.
. Reducción de tiempos y actividades manuales.
. Mejor trazabilidad e integración de información.
. Mejora de la experiencia de la comunidad universitaria y usuarios.

éCuenta con Financiam¡ento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2O29; su financiamiento

efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 294,000.00

Vinculación al POI
AOIOOOO9TOOO5S - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD1, OGD2

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres
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FrcHA rÉcru¡ca DEr PRoYEcro

Nombre del Proyecto SDG-O1 Fortalecimiento de la Seguridad Perimetral lnstitucional

Descripción del Proyecto Fortalecer la seguridad perimetral institucional mediante la implementación y

modernización de infraestructura y soluciones tecnológicas para la protecc¡ón,

segmentación, vigilancia y prevención de amenazas que puedan afectar las redes,

los sistemas y los servicios digitales de la Universidad.

Finalidad Reducir la exposición de redes, sistemas y servicios institucionales frente a

amenazas y accesos no autorizados.

Área interesada UNIVERSIDAD

Priorídad 04

Beneficiarios (intemos o
externos)

Comunidad universitaria y unidades orgánicas

Tipo de proy€cto {Marque "X"}
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Necesidad de fortalecer los mecanismos de protecc¡ón y control de la

infraestructura tecnológica y las redes institucionales frente a amenazas, accesos no

autorizados e incidentes que puedan comprometer la información y la continuidad
de los servicios digitales,

Riesgos . Evolución de amenazas y vulnerabilidades durante la implementación.
o Demoras en adquisición, licenciamiento o contratación de servicios especializados.
. Dificultades de integración con infraestructura y s¡stemas existentes.
. Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementación y

mantenimiento.
. Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operación y

seguimiento.

Beneficios a obtener . Reducción de exposición a riesgos de seguridad digital.
. Mayor capacidad de prevención, detección y respuesta.
. Mejor protección de información, sistemas y servicios.
. Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 2,676,000.00

Vinculación al POI
AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD3

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2O26
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.

68



@,rNAP AcruAuzAoór,¡ oel pl¡N DE GoB¡ERNo DtGrrAL
2025-2029

vers¡ón 2.O

Fecha L6/09/2026

Pá8ina 69 de 87

FrcHA rÉcr,¡¡cn DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto SDG-02 lmplementación del Sistema lnstitucional de Monitoreo y Gestión de
Eventos de Seguridad

Descripción del Proyecto lmplementar capacidades centralizadas para recopilar, correlacíonar, monitorear y
gestionar eventos de seguridad generados por sistemas, redes y servicios
tecnológicos.

Finalidad Fortalecer Ia detección temprana y gestión oportuna de eventos e incidentes de
seguridad digital.

Área interesada UNIVERSIDAD / OFICINA DE TECNOLOGíAS DE I.A INFORMACIÓN

Prioridad 03

Benefi ciarios (internos o
externos)

Unidades orgánicas y usuarios de servicios tecnológicos institucionales.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Capacidad limitada para centralizar y analizar eventos de seguridad, dificultando la
detección oportuna de comportamientos anómalos e incidentes.

Riesgos . Evolución de amenazas y vulnerabilidades durante la implementación.
. Demoras en adquisición, licenciamiento o contratación de servicios especializados
. Dificultades de integración con infraestructura y sistemas existentes.
. Confi8uraciones inadecuadas o interrupciones durante implementación y
mantenimiento.
. Disponibílidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operación y
seguimiento.

Beneficios a obtener . Reducción de exposición a riesgos de seguridad digital.
. Mayor capacidad de prevención, detección y respuesta
. Mejor protección de información, sistemas y servicios.
. Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2O26-2O29; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 213,500.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ EJECUCIÓTV OEI PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD3

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2027
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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Nombre del Proyecto SDG-03 Fortalecimiento de la Gestión de ldentidades y Accesos Digitales

Descripción del Proyecto Fortalecer la identificación, autenticación y control de acceso a plataformas y
recursos institucionales mediante gestión de identidades y mecanismos de acceso
seguro.

Finalldad Asegurar que el acceso a los servicios y recursos digitales se otorgue a usuarios
autorizados bajo mecanismos adecuados de autenticación y control.

Área interesada UNIVERSIDAD / UNIDADES USUARIAS

Prioridad 04

Beneficiarios (¡ntemos o
externos)

Comunidad universitaría y usuarios autorizados de plataformas institucionales.

Tlpo de proyecto (Margue "X"|
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Mecanismos de identidad y acceso dispersos o insuficientemente integrados, con
riesgos de accesos indebidos y dificultades para administrar permisos.

Riesgos . Evolución de amenazas y vulnerabilidades durante la implementación.
. Demoras en adquisición, licenciamiento o contratación de servicios especializados.
. Dificultades de integración con infraestructura y sistemas existentes.
. Configuraciones inadecuadas o interrupc¡ones durante implementac¡ón y
mantenimiento.
. Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operación y

seguimiento.

Beneficios a obtener . Reducción de exposición a riesgos de seguridad digital.
. Mayor capacidad de prevención, detección y respuesta
. Mejor protección de información, sistemas y servicios.
. Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2O212029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 507,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD3

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2O26
Fin estimado: 2029
La programación disponibfe no desagrega meses n¡ trimestres.
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FtcHA rÉcnrcl DEr PRoYEcro

Nombre del Proyecto SDG-04 lmplementación del Programa lnstitucional de Gestión de Vulnerabilidades y
Respuesta ante lncidentes

Descripción del Proyecto lmplementar mecanismos y herramientas para identificar, evaluar y tratar
vulnerabilidades de seguridad, así como fortalecer las capacidades de preparación,

atención y respuesta ante incidentes que afecten los sistemas, la información y los

servicios digitales de la Universidad.

Finalidad Reducir la exposición a vulnerabilidades de seguridad y fortalecer Ia capacidad de
respuesta ante incidentes, minimizando sus posibles efectos sobre la información y

los servicios digitales de la Universidad.

Área interesada UNIVERSIDAD / OFICINA DE TECNOLOGíAS DE LA INFORMACIÓN

Prioridad 03

Beneficiarios (internos o
externos)

Unidades orgánicas y usuarios de sistemas y servicios tecnológicos institucionales.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

x
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Erecha
que atender

lnsuficiente sistematización de la identificación, evaluación, remediación y
seguimiento de vulnerabilidades e incidentes de seguridad.

Riesgos . Evolución de amenazas y vulnerabilidades durante la implementación.
¡ Demoras en adquisición, licenciamiento o contratación de servicios especializados.
. Dificultades de integración con infraestructura y sistemas existentes.
. Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementación y
mantenimiento.
. Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operación y
seguimiento.

Beneficios a obtener . Reducción de exposición a riesgos de seguridad digital.
. Mayor capacidad de prevención, detección y respuesta.
. Mejor protección de información, sistemas y servicios.
. Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

¿Cuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 202*2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 206,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL,

Vinculación a los OGD OGD3

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2O27
Fín estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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Nombre del Proyecto SDG-05 Fortalecimiento de la Cultura lnstitucional de Seguridad Digital

Descripción del Proyecto Fortalecer los conocimientos y prácticas de seguridad digital de la comunidad
universitaria mediante acciones de capacitación, sensibilización y herramientas de
apoyo para el uso seguro de los sistemas, la información y los servicios digitales de

la Universidad.

Finalidad Promover una cultura institucional de seguridad digital que contribuya a prevenir

riesgos asociados al uso de la información y los servicios tecnológicos de la

Universidad.

Área interesada COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Prioridad 02

Beneficiarios (intemos o
externos)

Estudiantes, docentes y personal administrativo

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

x
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Conocimientos y prácticas heterogéneas de seguridad digital que incrementan la

exposición a errores humanos e ingeniería social.

Riesgos . Evolución de amenazas y vulnerabilidades durante la implementación.
. Dificultades de integración con infraestructura y sistemas ex¡stentes.
. Configuraciones inadecuadas o interrupciones durante implementación y

mantenimiento.
. Disponibilidad limitada de capacidades técnicas especializadas para operación y

seguimiento.

Beneficios a obtener . Reducción de exposición a riesgos de seguridad digital,
. Mayor capacidad de prevención, detección y respuesta.
. Mejor protección de información, sistemas y servicios.
. Fortalecimiento de la continuidad y confianza digital.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiam¡ento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 164,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEt PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD3, OGD6

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación)

Fecha estimada lnicio estimado 2027
Fin estimado:2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FrcHA rÉcucl DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto lTl-01 Modernización de la lnfraestructura Tecnológica lnstitucional

Descripción del Proyecto Modernizar y fortalecer la infraestructura tecnológica institucional mediante la

adquisición y renovación de equipamiento, almacenamiento, virtualización y
soluciones de colaboración y videoconferencia que brindan soporte a los sistemas y

servicios digitales de la Universidad.

Finalidad Asegurar infraestructura tecnológica con capacidad, desempeño y vigencia

suficientes para soportar los servicios y procesos institucionales.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 04

Beneficiarios (internos o
externos)

Comunidad universitaria y unidades orgánicas.

Tipo de proyecto {Marque "X"f
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limítaciones de capacidad de procesamiento y almacenamiento, así como
obsolescencia de componentes de la infraestructura tecnológica institucional, que

restringen el soporte adecuado a los sistemas y servicios digitales de la Universidad.

Riesgos r lnterrupciones o degradación de los servicios digitales debido a fallas de la
infraestructu ra tecnológica.
r lnsuficiente capacidad de procesamiento y almacenamiento frente al incremento
de la demanda institucional.
. Mayor frecuencia de fallas asociadas a la obsolescencia de equipos y componentes
tecnológicos.
. Afectación de la disponibilidad de la información y de los sistemas institucionales.
. Limitaciones para ampliar o implementar nuevos servicios digitales académicos y
administrativos.

Beneficios a obtener . Mayor capacidad, disponibilidad y desempeño tecnológico.
o Reducción de riesgos asociados a obsolescencia o fallas.
. Mejor soporte a servicios académicos, administrativos y de investigación.
¡ Fortalecimiento de la continuidad operativa tecnológica.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2O26-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 3,818,300.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ E.JECUCIÓT'¡ OTI PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD5

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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F¡cHA rÉcr¡cn DEt PRoYEcro

Nombre del Proyecto lTl-02 Fortalecimiento de la Red lnstitucional y Conectividad Universitaria

Descripción del Proyecto Fortalecer la infraestructura de red y conectividad de la Universidad mediante la

modernización y ampliación de sus componentes tecnológicos, a fin de mejorar la

comunicación y el acceso a los sistemas y servicios digitales institucionales.

Finalidad Garantizar conediv¡dad institucional con capacidad y disponibilidad adecuadas para

el funcionamiento de los servicios universitarios.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 04

Benefi clarios {internos o
externosl

Comunidad universitaria, sedes y unidades orgánicas.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

x
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limitaciones en la cobertura, capacidad y desempeño de la red institucional que

dificultan la conectividad y el acceso oportuno a los sistemas y servicios digitales de

la Universidad.

Riesgos . Disponibilidad presupuestal insuficiente para la implementación o renovación
prevista.
. Demoras en adquisiciones, instalación o puesta en operación de infraestructura
. lncompatibilidad con componentes o sistemas ex¡stentes.
. Obsolescencia tecnológica o incremento de demanda superior a la capacidad
prevista.
. lnterrupc¡ones de servicios durante instalación, migración o mantenimiento.

Beneficios a obtener . Mayor capacidad, disponibilidad y desempeño tecnológico.
. Reducción de riesgos asociados a obsolescencia o fallas.
. Mejor soporte a servicios académicos, administrativos y de investigación.
. Fortalecimiento de la continuidad operativa tecnológica.

¿Cuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 202F2O29; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado 5/ 5,558,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD5

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029

La programación disponible no desagrega meses ni trimestres
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FrcHA rÉcucl DEt PRoYEcro

Nombre del Proyecto lTl-03 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Continuidad Operativa y
Recuperación ante Desastres

Descripción del Proyecto lmplementar y fortalecer capacidades tecnológicas de respaldo, recuperación y

restablecimiento de la información, los sistemas y los servicios digitales
institucionales ante fallas graves, incidentes o desastres, mediante las soluciones y

componentes tecnológicos previstos en el proyecto.

Finalidad Reducir eltiempo de interrupción de los servicios digitales y el riesgo de pérdida de

información institucional ante fallas graves, incidentes o desastres.

Área lnteresada UNIVERSIDAD

Prioridad 03

Beneficiarios (intemos o
externos)

Unidades orgánicas y usuarios de servicíos institucionales críticos.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Capacidad insuficiente de respaldo y recuperación que puede prolongar la

indisponibilidad de servicios o generar pérdida de información.

Riesgos . lnterrupción prolongada de los sistemas y servicios digitales ante fallas graves,

incidentes o desastres.
o Pérdida de información institucionalo imposibilidad de recuperarla
oportunamente.
r Paralización o retraso de actividades académicas y administrativas que dependen
de los sistemas afectados.
. Mayor tiempo de restablecimiento de los servicios digitales ante eventos que

comprometan la infraestructura tecnológica.

Beneficios a obtener . Mayor capacidad de respaldo y recuperación de la información y los sistemas

institucionales.
. Reducción del tiempo necesario para restablecer los servicios digitales ante fallas

Braves, incidentes o desastres.
r Menor riesgo de pérdida de información institucional.
. Mejores condiciones tecnológicas para mantener o restablecer las actividades
académicas y administrativas ante eventos que afecten los sistemas digitales.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 202G2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 48,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S - EJECUCIÓI.¡ OEI PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD4, OGDs

Plazo de implementación 2027 (L año de programación)

Fecha estimada lnicio estimado:2O27
Fin estimado: 2027
La programación disponible no desagrega meses ni tr¡mestres
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FrcHA rÉcucn DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto lTl-04 Modernización de la lnfraestructura Tecnológica para la lnvestigación
Científica

Descripción del Proyecto Fortalecer infraestructura, plataformas, licenciam¡ento y servicios tecnológicos
especializados para procesamiento, análisis de datos y colaboración en

investigación.

Finalidad Mejorar las capacidades tecnológicas disponibles para el desarrollo de actividades
de investigación científica y gestión de datos de investigación.

Area interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 03

Benefi ciarios {internos o
externos)

lnvestigadores, docentes y estudiantes.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

x
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limitaciones en la infraestructura, las plataformas, el licenciamiento y los servicios

tecnológicos especializados disponibles para atender las necesidades de
procesamiento, análisis de datos y colaboración en las actividades de investigación
científica de la Universidad.

Riesgos o lnsuficiente soporte tecnológico para atender las necesidades de investigación
científica.
. Obsolescencia de la infraestructura y de las herramientas tecnológicas
especializadas.
o Acceso limitado a plataformas, licencias y servicios tecnológicos requeridos para la

investigación.
. Dificultades para incorporar nuevas herramientas digitales en las actividades de
investigación.
o lncremento de la demanda de recursos tecnológicos por encima de la capacidad

disponible.

Beneficios a obtener . Mayor disponibilidad de infraestructura, plataformas, licenciamiento y servicios
tecnológicos especializados para la investigación científica.
. Mejores condiciones tecnológicas para atender las necesidades de los

investigadores.
. Mayor capacidad para incorporar herramientas y servicios digitales especializados.
. Fortalecimiento del soporte tecnológico para el desarrollo de las actividades de
investigación científi ca.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 250,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO58 _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD5

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2O26
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FtcHA rÉcn¡rca DEt PRoYEcro

Nombre det Proyecto lTl-05 Fortalecimiento de la Gestión y Monitoreo de Servicios Tecnológicos
lnstitucionales

Descripción del Proyecto lmplementar herramientas e infraestructura para monitoreo centralizado, gestión

de disponibilidad, desempeño y operación de servicios tecnológicos.

Finalidad Mejorar el control operativo y la detección oportuna de fallas que afecten los

servicios tecnológicos institucionales.

Area interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 02

Beneficiarlos (internos o
externos)

Unidades orgánicas y usuarios de servicios tecnológicos.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Monitoreo fragmentado o insuficiente de la infraestructura y los servicios

tecnológicos, que limita la visibilidad de su estado operativo y la detección
temprana de fallas.

Riesgos . Falta de información oportuna sobre el estado de los servicios tecnológicos,
. ldentificación tardía de fallas y anomalías en su funcionamiento.
r Persistencia de incidencias no detectadas o no registradas oportunamente.
. Dificultades para identificar servicios con problemas recurrentes de desempeño.

Eeneficios a obtener . Visibilidad centralizada del estado operativo de los servicios tecnológicos.
. Detección temprana de fallas y anomalías mediante alertas de monitoreo.
. lnformación para el registro, seguimiento y atención de incidencias,
¡ ldentificación de tendencias y problemas recurrentes de desempeño.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 117,500.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - UECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD

Plazo de implementación 2028-2029 (2 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2028
Fin estimado:2029
[a programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FrcHA rÉcr,¡¡ce DEt PRoYEcro

Nombre del Proyecto CNGD-01 lmplementación del Modelo lnstitucional de Gobierno y Gestión de Datos

Descripción del Proyecto lmplementar políticas, roles, herramientas y mecanismos para gobierno, calidad,

administración, integración y aprovechamiento de los datos institucionales.

Finalidad Establecer condiciones institucionales para gestionar los datos como activo
estratégico, asegurando calidad, disponibilidad y uso adecuado.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 03

Beneficiarios {internos o
externos)

Alta Dirección, unidades productoras de datos y unidades usuarias de información
institucional.

Tipo de proyecto (Marque "X"f
De cara al

ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Datos institucionales dispersos, duplicados o con criterios heterogéneos de gestión,

calidad, responsabilidad y uso.

Riesgos . Participación insuficiente de las unidades involucradas en la definición y aplicación
de criterios institucionales.
. lnformación incompleta, inconsistente o desactualizada.
. Dificultades de integración entre sistemas, datos y procesos institucionales.
. Cambios normativos, tecnológicos o institucionales durante la implementación.
. Resistencia a adoptar estándares, roles o prácticas comunes.

Beneficios a obtener . Mayor articulación y calidad de la gestión digital institucional.
. Reducción de duplicidades e inconsistencias.
. Mejor disponibilidad y uso de información institucional.
. Fortalecimiento de la gobernanza, transparencia y mejora continua

iCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2O29; su financiamiento
efectivo se sujeta a Ia disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 349,500.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ ÜECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ E'ECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD2

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres
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FrcHA rÉcucn DEt PRoYEcro

Nombre del Proyecto CNGD-02 lmplementación del Programa lnstitucional de lnteroperabilidad Digital

Descripción de! Proyecto lmplementar mecanismos y servicios para intercambio de información entre
sistemas institucionales y, cuando corresponda, con plataformas externas.

Finalidad Reducir duplicidad de registros y facilitar el intercambio oportuno y seguro de
información entre s¡stemas y servicios.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 03

Beneficiarios (internos o
externos)

Unidades orgánicas y usuarios de servicios interoperables.

Tipo de proyecto {Marque "X"}
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar/ Brecha
que atender

Sistemas y bases de datos con integraciones limitadas que generan duplicidad de
registros e intercambio manual de información.

Riesgos

Beneficios a obtener ¡ lntercambio automatizado de información entre los sistemas y servicios digitales.
. Reducción de registros duplicados y tareas manuales de traslado de datos.
. Mayor consistencia y oportun¡dad de la información compartida.
¡ Mejores condiciones para integrar los sistemas institucionales con plataformas
digitales de otras entidades.

éCuenta con Financiam¡ento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 135,000.00

Vinculacién al POI AOIOOOO9TOOO5S - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ E.JECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD2

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2027
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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¡ Persistencia de registros duplicados e inconsistencias de información entre
sistemas.
¡ Demoras en el intercambio de datos necesarios para los procesos institucionales.
. Mayor dependencia del traslado y registro manual de información.
, Dificultades para integrar los sistemas universitarios con servicios digitales de
otras entidades.
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FrcHA tÉc¡uce DEL PRoYEcro

Nombre del Proyecto CNGD-03 Fortalecimiento de la Transparencia Digital y Datos Abiertos
lnstitucionales

Descripción del Proyecto Fortalecer herramientas, procesos y capacidades para publicación, actualización,
acceso y reutilización de información pública y datos abiertos.

Finalidad Mejorar el acceso digital a información pública y datos institucionales, fortaleciendo
la transparencia y su reutilización.

Area interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 02

Beneficiarios (internos o
externos)

Ciudadanía y comunidad universitaria.

Tipo de proyecto (Marque "X") X

De cara al

ciudadano o
administrado

Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

lnformación pública y conjuntos de datos con niveles heterogéneos de
disponibilidad, actualización, estructura y accesibilidad digital.

Riesgos o Acceso limitado a información pública y datos institucionales.
¡ Persistencia de información desactualízada, íncompleta o dispersa en los canales

digitales.
¡ Dificultades para consultar y reutilizar datos ¡nstitucionales.
¡ Menor oportunidad para atender las necesidades de información de la ciudadanía y la

comunidad universitaria.

Beneficios a obtener . Acceso digital más oportuno y organizado a la información pública institucional.
. Mayor actualización y accesibilidad de la información publicada.
. Mayor disponibilidad de datos abiertos para su consulta y reutilización.
. Fortalecimiento de la transparencia digital institucional.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 125,000.00

Vinculación alPOl AOIOOOO9TOOO5S - EJECUCIÓIr¡ OTI PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD1, OGD3

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2027
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FrcHA rÉcruca DEt PRoYEcro

Nombre del Proyecto CNGD-04 lmplementación delSistema Institucional de Gestión de Calidad y Mejora
Continua de Servicios Digitales

Descripción del Proyecto lmplementar una plataforma institucional para medir la experiencia del usuario
digital y evaluar la calidad de los servicios digitales mediante indicadores, así como
desarrollar acciones de seguimiento, evaluación y mantenimiento de las

herramientas tecnológicas previstas en el proyecto.

Finalidad Establecer un proceso sistemát¡co de evaluación y mejora continua de la calidad de
Ios servicios digitales institucionales.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 01

Beneficiarios {internos o
externos)

Usuarios de servicios digitales y unidades responsables de su prestación

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o

administrado
x

Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

lnsuficiente sistemat¡zación de métricas y mecanismos para evaluar la calídad y
experiencia de usuario de los servicios digitales.

Riesgos . Permanencia de problemas de uso y atención en los servicios digitales sin una

evaluación sistemátíca.
. Mejoras de los servicios digitales sin sustento en indicadores de calidad y experiencia
del usuario.
o Falta de seguimiento para determinar si las mejoras implementadas producen los

resultados esperados.
. Deter¡oro de la experiencia del usuario digital sin identificación y atención oportuna.

Beneficios a obtener ¡ Medición de la experiencia del usuario de los servicios digítales.
, Evaluación y segu¡miento de indicadores de calidad digital.
. ldentificación de oportunidades de mejora sustentadas en los resultados de las

evaluaciones.
. Seguimiento de los resultados de las mejoras implementadas.
o Mantenimiento de las herramientas tecnológicas de monitoreo y evaluación
institucional.

¿Cuenta con Financiam¡ento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2O2G2O29; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 73,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO58 _ ÜECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD1, OGD2

Plazo de implementación 20284029 (2 años de programación)

Fecha estimada lnicio estimado:2O28
Fin estimado: 2029

La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FrcHA rÉcr¡cR DEt PRoYEcro

Nombre del Proyecto CNGD-05 Fortalecimiento de la Gobernanza y Arqu¡tectura Digital lnstitucional

Descripción del Proyecto Fortalecer instrumentos, capacidades y mecanismos de arquitectura empresarial,
gobierno digital y gestión del portafolio.

Finalidad Mejorar la coordinación y coherencia de las iniciativas digitales institucionales,
reduciendo duplicidades y soluciones desarticuladas.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 02

Beneficiarios (internos o
externos)

Alta Dirección, Comité de Gobierno y Transformación Digital y unidades orgánicas

involucradas.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Necesidad de mayor articulación, estándares comunes y visión de arquitectura entre
procesos, datos, aplicaciones e infraestructura.

Riesgos r Desarrollo de iniciativas digitales con criterios de planificación y articulación
insuficientes.
. Duplicidad de esfuerzos entre unidades que impulsan soluciones digitales similares.
. Díficultades para identificar dependencias entre proyectos y coordinar su ejecución.
¡ Decisiones sobre el portafolio digital sin criterios técnicos compartidos entre las

instancias involucradas.

Beneficios a obtener ¡ Fortalecimiento de las capacidades del Comité de Gobierno Dig¡tal y del personal

involucrado.
. Aplicación de criterios de arquitectura empresarial en la planificación de iniciativas
digitales.
. Mayor articulación entre proyectos, unidades responsables y objetivos institucionales.
. Mejores capacidades para organizar, evaluar y dar seguimiento al portafolio digital.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 75,000.00

Vinculación al POI

Vinculación a los OGD OGD6

Plazo de implementación 2027-2029 (3 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2O27
Fin estimado:2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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FICHA TEC¡.¡ICR DEt PROYECTO

Nombre del Proyecto AP-01 lmplementac¡ón de la Plataforma lnstitucional de Gestión Documental y
Trámite Digital

Descripción del Proyecto lmplementar y fortalecer la gestión documental y el trámite digital mediante
expediente electrónico, flujos de aprobación, archivo digital, infraestructura e

integración.

Finalidad Digitalizar y agilizar la gestión documental institucional, mejorando trazabilidad,
acceso, conservación y atención de trámites.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad Por validar en la priorización del portafolio

Beneficiarios (intemos o
externos|

Unidades orgánicas, comunidad universitaria y administrados que realizan trámites
ante la Universidad.

Tipo de proyecto (Marque "X"f
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Procesos documentales con actividades manuales, uso intensivo de documentos
físicos, limitada trazabilidad y dispersión de información.

Riesgos o Persistencia de demoras en la recepción, derivación y atención de documentos y
trámites.
o Dificultades para conocer el estado y recorrido de los expedientes.
. Mayor exposición a extravío, deterioro o duplicidad de documentos físicos.
. Dificultades para localizar y consultar oportunamente la documentación
institucional.
. Contínuidad de tareas manuales que limitan la oportunidad de atencíón de los

trámites.
Beneficios a obtener . Agilización de la recepción, derivación y atención de documentos y trámites.

. Mayor trazabilidad y seguimiento de los expedientes.
r Acceso organizado a la documentación y al archivo digital institucional.
o Reducción de tareas manuales y del uso de documentos físicos en los procesos

comprendidos en el proyecto.
o Fortalecimiento de la conservación y disponibilidad de la documentación
institucional.

¿Cuenta con Financiam¡ento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2O2G2O29; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 1,136,000.00

Vinculacíón al POI AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD2

Plazo de implementación 2026-2029 (4 años de programación).

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres
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Nombre del Proyecto AP-02 lmplementación de la Plataforma lntegrada de Gestión del Talento Humano

Descripción del Proyecto Implementar una plataforma integrada de gestión del talento humano que brinde
soporte digital a los siete subsistemas del Sistema Administrativo de Gestión de
Recursos Humanos, mediante la integración y automatización de procesos, la

gestión de información del personal y las soluciones de control de asistencia y
acceso institucional previstas en el proyecto.

Finalidad Fortalecer la gestión integral del talento humano de la Universidad mediante
información articulada, procesos digitalizados y mayor trazabilidad de las

actuaciones comprendidas en los siete subsistemas del Sistema Administrativo de

Gestión de Recursos Humanos.

Área interesada UN]DAD DE RECURSOS HUMANOS / PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD

Prioridad 04

Beneficiarios (intemos o
externos!

Personal docente y administrativo y Unidad de Recursos Humanos.

Tipo de proyecto (Marque "X"|
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión

lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Limitada integración y automatización de los procesos e información
correspondientes a los siete subsistemas del Sistema Administrativo de Gestión de

Recursos Humanos, lo que dificulta su gestión articulada, el seguimiento de las

actuaciones y la consulta oportuna de la información del personal.

Riesgos o Persistencia de registros y actuaciones dispersos entre los procesos de gestión de
recursos humanos.
¡ lnconsistencias o duplicidad de información del personal utilizada en distintos
subsistemas.
. Demoras en la consulta y procesamiento de información necesaria para la gestión

del talento humano.
. Dificultades para efectuar el seguimiento integral de las actuaciones y procesos de

recursos humanos.

Beneficios a obtener o Reducción de tiempos y tareas manuales.
. Mayor trazabilidad de los procesos.
o Mejor integración de información y sistemas.
o lncremento de eficiencia y calidad de la gestión institucional.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 202*2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 277,0OO.O0

Vinculación al PO! AOIOOOO9TOOO5s - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD2

Plazo de lmplementación 2026-2029 (4 años de programación)

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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Nombre del Proyecto AP-04 lmplementación de la Plataforma lnstitucional de Planeamiento, Presupuesto
y Seguimiento Estratégico

Descripclón del Proyecto lmplementar solucíones digitales para integrar información de planeamiento,
presupuesto, indicadores y seguimiento estratégico.

Finalidad Fortalecer el seguimiento de la gestión institucional mediante información integrada
y oportuna para planeamiento, presupuesto y evaluación estratégica.

Área interesada UNIVERSIDAD

Prioridad 03

Beneficiarios (internos o
externos)

Alta Dirección, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y unidades orgánicas.

Tipo de proyecto (Marque "X")
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / srecha
que atender

lnformación de planeamiento, presupuesto e indicadores procesada en fuentes o
herramientas dispersas, con actividades manuales que dificultan su integración.

Riesgos ¡ Procesos insuficientemente definidos o estandarizados antes de su

automatización.
. Demoras en la validación de requerimientos por las unidades responsables
. Dificultades de integración con sistemas y datos ex¡stentes.
e Resistencia al cambio en los procesos intervenidos.
. Retrasos en contrataciones, desarrollos o servicios especializados.

Beneficios a obtener . Reducción de tiempos y tareas manuales.
. Mayor trazabilidad de los procesos.
. Mejor integración de información y sistemas.
¡ lncremento de eficiencia y calidad de la gestión institucional.

éCuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 187,000.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO58 - EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD2

Plazo de implementación P rogra m ació n : 2027 -2029

Fecha estimada lnicio estimado:2027
Fin estimado: 2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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Nombre del Proyecto AP-05 Implementación de la Plataforma lnstitucional de Automatización y Gestión
lnteligente de Procesos

Descripción del Proyecto lmplementar soluciones para automatizar, integrar y gestionar procesos

institucionales priorizados mediante flujos digitales y herramientas inteligentes.

Finalidad lncrementar la eficiencia y trazabilidad de los procesos instituc¡onales mediante su

automatizac¡ón progresiva y el uso de tecnologías digitales.

Area interesada UNIVERSIDAD / UNIDADES RESPONSABLES DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS

Prioridad 03

Beneficiarios (internos o
externosI

Unidades orgánicas y usuarios de los procesos institucionales priorizados.

Tipo de proyecto (Marque "X"l
De cara al

ciudadano o
administrado

X
Mejora de la Gestión
lnterna

Problema a solucionar / Brecha
que atender

Procesos institucionales con actividades manuales, tiempos de atención elevados y

niveles de integración y automatización insuficientes.

Riesgos . Procesos insuficientemente def¡nidos o estandarizados antes de su

automatización.
. Demoras en la validación de requerimientos por las unidades responsables.
o Dificultades de integración con sistemas y datos ex¡stentes.
o Resistencia al cambio en los procesos intervenidos.
¡ Retrasos en contrataciones, desarrollos o servicios especializados.

Beneficios a obtener . Reducción de tiempos y tareas manuales.
. Mayortrazabilidad de los procesos.
. Mejor integración de información y sistemas.
¡ lncremento de eficiencia y calidad de la gestión institucional.

¿Cuenta con Financiamiento? Programación presupuestal prevista en el portafolio 2026-2029; su financiamiento
efectivo se sujeta a la disponibilidad presupuestal de cada ejercicio.

Costo estimado s/ 340,500.00

Vinculación al POI AOIOOOO9TOOO5S _ EJECUCIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

AOIOOOO9TOOO59 - UECUCIÓT'¡ OTI PLAN DE GOBIERNO DIGITAL.

Vinculación a los OGD OGD2

Plazo de implementación

Fecha estimada lnicio estimado:2026
Fin estimado:2029
La programación disponible no desagrega meses ni trimestres.
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2027-2029 (3 años de programación).


